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1. FINALIDADE

A presente Especificagao Técnica tem por objetivo estabelecer os requisitos técnicos, operacionais
e funcionais minimos que dever&o ser obedecidos pela Contratada para execugéo dos servigos de:
Projeto, Fabricagdo, Montagem, Testes. As Built, Treinamento e Operacao Assistida do Sistema de
Telefonia (STEL) para a estagcdo XX.

2. APRESENTACAO

2.1 Consideragoes Preliminares

O STEL devera viabilizar as comunicagdes de voz internas a estagdo (comunicagao entre ramais
telefénicos); internas @ CPTM (comunicagdo com todas as demais areas da empresa, através da
interligacao a central telefénica transito da linha) e linhas telefonicas externas (telefonia fixa -
comunicagao telefonica externa existente na estacao)

2.2 Aspectos do Fornecimento

Serao apresentadas nesta especificacao as seguintes descricoes:

» Escopo do fornecimento;
e Caracteristicas técnicas. funcionais e operacionais especificas do Subsistema de
Telefonia.

Os requisitos técnicos de fabricagdo, equipamentos. instalacdo, montagem, inspegao, aceitagao,
garantias, documentagido, treinamento e outros. estdo detalhados em um documento
complementar denominado Requisitos Gerais de Fornecimento do Sistema de Telecomunicagoes
(especificagao técnica cujo numero de controle € AN3124-1). que tera aplicagdo geral para todos
os demais subsistemas de telecomunicagdes. inclusive para o de telefonia. Portanto & parte
integrante desta Especificagao Técnica.

Este fornecimento compreende a elaboracdo do projeto de sistema, projeto de fabricagado e
documentacgao tecnica de apoio para cada um dos eventos do fornecimento, tais como, fabricagao
dos equipamentos,; testes de aceitagcao em fabrica: projeto executivo de instalagdo e montagem;
testes de instalagao e montagem; testes de instalacdo em campo (isolados e integrados);
treinamento das equipes de operacdo e manutengdo da CPTM e garantias técnicas de todos os
equipamentos e instalagdes do STEL.
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3 GLOSSARIO
e AAA - Authentication, Authorization e Accounting (Autenticacdo, Autorizacdo e

Contabilidade);

7122

e ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas;

e ACL - Access Control List (Lista de Controle de Acesso).

o  AM - Amplitude Modulation (Modulagao em Amplitude)

e ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacgbes;

e ANSI/EIA/TIA - American National Standards Institute/ Electronic Industries Alliance/
Telecommunications Industries Association (Instituto Nacional de Padroes Americanos/
Alianga das Industrias Eletronicas/ Associacdo das Industrias de Telecomunicagées);

e API - Application Programming Interface (Interface de Programacao de Aplicagdes);

e ATA - Analog Telephone Adapter (Adaptador de Telefone Analogico);

e CCI - Cabo Telefénico Interno;

¢ CI-Cabo Interno Blindado;

e CoS - Class of Service (Classe de Servico)

e CPCT - Central Privada de Comutacao Telefonica.

e CPU - Central Processing Unit (Unidade Central de Processamento);

e DDC - Discagem Direta a Cobrar,

e DDD - Discagem Direta a Distancia;

e DDI - Discagem Direta Internacional.

e DDR - Discagem Direta a Ramal:

e DGE - Distribuidor Geral Elétrico;

e DGIP - Distribuidor Geral IP;

o DGT - Distribuidor Geral da Concessionaria de Telefonia

o DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol (Protocolo de Configuragdo Dinamica de
Enderecos de Rede);

¢ DIC - Discagem Interurbana a Cobrar;

o DiffServ - Differentiated services (Servicos Diferenciados);

e DIT - Distribuidor Intermediario de Telefonia.

e DLC - Discagem Local a Cobrar;

e DNS - Domain Name System (Sistema de Nomes de Dominios).

e DO - Distribuidor Optico;

e DPNSS-1 - Digital Private Network Signalling System (Sistema de Sinalizagdo de Rede
Digital Privada);

e DSCP - Differentiated Services Code Point (Ponto de codigo de Servicos Diferenciados);

e DSS 1 - Digital Subscriber Signalling System 1 (Sistema de Sinalizacdo de Assinante
Digital);

e DTMF - Dual-Tone Multi-Frequency (Tons duais Multi Frequéncia);

e ETSI - European Telecommunications Standards Institute (Instituto Europeu de Padrées de
Telecomunicagoes),

e E&M - Ear and mouth (¢ um tipo de sinalizacao de telefonia)

e E1 - E-Carrier System 1 (Sistema Portador 1):

e FM - Frequency Modulation (Modulagao em Frequéncia)
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GARP - Generic Attribute Registration Protocol (Protocolo de Registro de Atributo genérico);
GVRP - Generic VLAN Registration Protocol (Protocolo de Registro de VLAN genérico);
G.703 - Audio Companding 703 (‘Comprimindo Expandindo Audio 703’ — tradug&o livre)
G.704 - Audio Companding 704 (‘Comprimindo Expandindo Audio 704’ — traducao livre);
G.711 - Audio Companding 711 (‘Comprimindo Expandindo Audio 711" — traducao livre);
G.723 - Audio Companding 723 (‘Comprimindo Expandindo Audio 723’ — traducao livre);
G.729a - Audio Companding 729a (‘Comprimindo Expandindo Audio 729a’ — traducio livre);
G.729b - Audio Companding 729b (‘Comprimindo Expandindo Audio 729b’ — tradugao livre);
HD - Hard Disk (Disco Rigido);

HEPR — Hard Grave Ethylene Propylene Rubber - Composto Termofixo Extrudado & Base
de Etilenopropileno;

H.450 - Audiovisual and Multimedia Systems 450 (Sistemas Audiovisual e Multimidia 450);
IEEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers (Instituto de Engenheiros elétricos e
eletronicos);

IETF - Internet Engineering Task Force (Forga Tarefa de Engenharia na Internet);

IP-PBX - Internet Protocol-Private Branch Exchange (Protocolo Internet -Troca de Ramais
Privados);

ISDN - Integrated Service Digital Network (Rede Digital de Servicos Integrados);

ISO/NEC - International Organization for Standardization/ International Electrotechnical
Commission (Organizagdo Internacional para Padronizacdo/ Comissao Eletrotécnica
Internacional);

ITU-TSS - International Telecommunications Union - Telecommunication Standards Section
(Uniao Internacional de Telecomunicacdes — Secao de Padroes de Telecomunicagao);

1.430 - Interface de rede de usuario 430,

1.431 - Interface de rede de usuario 431.

KS - Key System (Sistema Chave);

LAN - Local Area Network (Rede de Area Local);

LCR - Least Cost Routing (Caminho de Custo Minimo);

LDAP - Lightweight Directory Access Protocol (Protocolo de acesso a diretorio leve);

Line FEED - ‘Linha de alimentacao’ — traducao livre

LOOP DC - Loop de Corrente Continua;

LSZH - Low smoke zero halogen (Baixa Emissao de Fumaca Zero Halogénio);

MAC - Macintosh Operating System (Sistema Operacional Macintosh);

MFC - Multi Frequencial Compelida:

MIB - Management Information Base: E o conjunto dos objetos gerenciados, que abrange
as informacdes de geréncia dos equipamentos;

MIL HBDK - Military Handbook (Manual Militar);

MIL STD - Military Standards (Padroes Militares);

MTBF - Mean Time Between Failures (Tempo Médio entre Falhas):

MTTR - Mean Time to Repair (Tempo Médio para Reparo).

NBR - Norma Brasileira,

NPS - Nivel de Pressao Sonora:

NR - Norma Regulamentadora;

PABX - Private Automatic Branch Exchange (Troca automatica de ramais privados);

]
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e PcD - Pessoa(s) com Deficiéncia;

e PCM - Pulse-code Modulation (Modulacao por Codigo de Pulso);

e PDF - Painel de Distribuicao de Forca.

e PDH - Plesiochronous Digital Hierarchy (Hierarquia Digital Plesiocrona);

e PoE - Power over Ethernet (Energia pela Ethernet);

e QoS - Quality of Service (Qualidade de Servico).

e QSIG - Q signaling (Sinalizagao Q).

o RDSI - Rede Digital de Servigos Integrados.

e RFC - Request for Comments (Solicitacao de Comentarios)

e RJ - Registered Jack (Tomada Registrada).

o RPSI - Reference Picture Selection Indication (Indicacdo de Selecao de Referéncia de

3.1

Quadros);

RS - Recommended Standard — Padrao Recomendado:

R2 - Tipo de sinalizagao de audio utilizada para troca de informacdes entre centrais
telefénicas;

SCC - Sistema de Controle Central

SCL - Sistema de Controle Local,

SDH - Synchronous Digital Hierarchy (Hierarquia Digital Sincrona);

SIP - Session Initiation Protocol (Protocolo de Iniciacdo de Sessao);

SNMP - Simple Network Management Protocol (Protocolo de Gerenciamento de Rede
Simples);

SPC - Sala de Painéis de Controle e Comunicacoes;

SSD - Solid-State Drive (Unidade de Estado Solido):

SSH - Secure Shell (‘Escudo Seguro’ - traducgao livre).

SSL - Secure Sockets Layer (‘Camada de Soquete Seguro’ — traducao livre);

SSO - Sala de Supervisao Operacional:

STEL - Sistema de Telefonia;

STO - Sistema de Transmissao Optico:

TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internel Protocol (Protocolo de Controle de
Transmissao/ Protocolo Internet):

TDM - Time Division Multiplexing (Multiplexagao por Divisao de Tempo);

ToS - Type of Service (Tipo de Servico):

UTP - Unshielded Twisted Pair (Par Trancado sem Blindagem);

VLAN - Virtual Local Area Network (Rede de Area Local Virtual):

VOIP - Voice over IP (Voz sobre IP):

V.24 - Comunicagao de dados sobre rede telefonica 24 (Igual ao RS-232);

V.28 - Comunicagao de dados sobre rede telefonica 28:

XML - Extensible Markup Language (Linguagem de Marcacao Extensivel);

2B+D - 2 bearer channels and one data channel (2 canais portadores e 1 canal de dados).

Descritivo dos Blocos da Rede VolP de Referéncia.

Rede IP: E a rede de dados que utiliza os protocolos TCP/IP. O transporte e roteamento
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dos pacotes de dados sdo as fungoes basicas dessa camada.

PSTN (Public Switched Telephone Network) ou Sistema de Telefonia Fixa Comutada
(STFC). E a rede publica de telefonia convencional que interliga empresas e residéncias
em ambito nacional e internacional.

Terminal Telefénico Convencional (Tel). E o telefone analdgico convencional usado em
residéncias e empresas.

Terminal Telefénico IP (Tel IP). E o telefone preparado para prover todas as funcionalidades
e protocolos necessarios para efetuar chamadas VolP

Terminal Multimidia (TM). Sdo computadores preparados para a comunicac¢ido VolP, que
possuem softphones instalados.

Gateway (GW). E o equipamento responsavel pela interligacao da rede IP e a PSTN. Tem
como principal fungdo a conversao de midia em tempo real (voz analdgica x voz digital
comprimida) e a conversao de sinalizacao para as chamadas telefonicas.

Gateway Controller (GC). E o equipamento responsavel pelo controle das chamadas em
andamento realizadas pelos GW. O mesmo utiliza e gera as informagdes de sinalizagao e
comanda os GW para iniciar, acompanhar e terminar uma chamada entre 2 terminais
distintos.

Multipoint Control Unit (MCU). E o equipamento responsavel pelos servigos de conferéncia
entre 3 ou mais terminais. E composto por um Controlador Multiponto (MC), responsavel
pela sinalizagdo das chamadas, e por um Processador Multiponto (MP), responsavel pelo
processamento dos pacotes de dados dos sinais de voz dos terminais envolvidos na
conferéncia.

Gatekeeper (GK). E o equipamento responsavel pelo gerenciamento de um conjunto de
equipamentos dedicados a telefonia IP, quais sejam Tel IP, TM, GW, GC e MCU. Suas
principais fungdes sdo: executar a tradugao de enderecamento dos diversos equipamentos,
controlar o acesso dos equipamentos a rede dentro de sua zona, e controlar a banda
utilizada.

telecomunicagdes genérico para as
ANSI/EIA/TIA 568-C.1 - Cabeamento de telecomunicacdes para edificios comerciais;

ANSI/EIA/TIA 568-C.2 - Cabeamento de telecomunicagcbées em par balanceado e
ANSI/EIA/TIA 569-A - Commercial Building Standard for Telecommunications Pathways

EIA TIA 569 C - Commercial Building Standard for Telecommunications Pathways and

4, DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4.1 Normas
ANSIEIA/TIA 568-C.0 - Cabeamento de
dependéncias do cliente;
componentes;
ANSIEIA/TIA 568-C.3 - Componentes de cabeamento em fibra éptica;
and Spaces;
Spaces;
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e ANSI EIA TIA 606 - Administration Standard for the Telecommunications Infrastructure of
Commercial Buildings;

e ANSI EIA TIA 807 - Grounding and bonding requirements for telecommunications;
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o ABNT NBR 5410 - Instalacées Elétricas de Baixa Tensao;

e ABNT NBR 5419 - Protegéo de Edificagdes contra Descargas Atmosféricas;

» ABNT NBR 6814 - Fios e cabos elétricos - Ensaio de resisténcia elétrica;

L ]

ABNT NBR 8050 - Acessibilidade a edificacdes, mobiliario. espagos e equipamentos
urbanos;

ABNT NBR 9128 - Fios e cabos telefonicos - Ensaio de capacitancia mutua;

ABNT NBR 9129 - Cabos para telecomunicacgdes - Verificacdo da continuidade elétrica da
blindagem - Método de ensaio;

ABNT NBR 9130 - Fios e cabos telefénicos - Ensaio de desequilibrio resistivo;

ABNT NBR 9131 - Cabos para telecomunicacdes - Ensaio de diafonia;

ABNT NBR 9133 - Cabos para telecomunicacées - Atenuacao do sinal de transmissao -
Meétodo de ensaio;

ABNT NBR 9138 - Cabos telefonicos - Ensaio de desequilibrio capacitivo - Método de
ensaio;

ABNT NBR 9140 - Cabos o6pticos e fios e cabos telefonicos - Ensaio de comparagao de
cores - Método de ensaio;

ABNT NBR 9145 - Fios e cabos telefénicos - Ensaio de resisténcia de isolamento;
ABNT NBR 9146 - Fios e cabos para telecomunicacdes - Tensao elétrica aplicada -
Meétodo de ensaio;

ABNT NBR 9322 - Apresentacao de dados de confiabilidade de componentes (ou itens)
eletrénicos;

ABNT NBR 9886 - Cabo telefénico interno CCl - Especificacao;

ABNT NBR 9888 - Cabo telefénico isolado com termoplastico e com ntcleo geleado
protegido por capa APL - Especificacao;

ABNT NBR 10501 - Cabo telefénico Blindado para redes internas — Especificagoes;
ABNT NBR 13515 - Cabos opticos - Ensaio de vibracao:;

ABNT NBR 13248 - Cabos de poténcia e condutores isolados sem cobertura, niao
halogenados e com baixa emissao de fumaca para tensdes até 1Kv — requisitos de
desempenho;

ABNT NBR 13487 - Fibras opticas tipo multimodo indice gradual - Especificacéao;

ABNT NBR 13488 - Fibra optica tipo monomodo de dispersao normal — Especificacao;
ABNT NBR 14021 - Transporte Acessibilidade no sistema de trem urbano ou
metropolitano;

ABNT NBR 14106 - Cordao Optico:

ABNT NBR 14565 - Procedimento basico para elaboracao de projetos de cabeamento de
telecomunicagdes para rede interna estruturada.

ABNT NBR 14705 - Cabos internos para telecomunicacoes — Classificagao quanto ao
comportamento frente a chama;

ABNT NBR 14771 - Cabo optico interno — Especificacao,

ABNT NBR 14773 - Cabo optico dielétrico protegido contra-ataque de roedores para
aplicacdo em linhas de dutos — Especificacao;

ABNT NBR NM IEC 60811-1-1 - Méetodos de ensaios comuns para os materiais de
isolagao e de cobertura de cabos elétricos

Parte 1: Métodos para aplicacao geral - Capitulo 1: Medicao de espessuras e dimensdes
externas - Ensaios para a determinacao das propriedades mecanicas;
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4.2

IEC 60332 - Método de Ensaio em Cabos Elétricos sob Condi¢ao de Fogo;

ISO IEC 11801 - Information technology - Generic cabling for customer premises;
ITU-T G51 - Passive optical network protection considerations;

MIL STD 756B - Reliability Modeling and Prediction:

MIL STD HBDK 217F - Reliability Prediction of Electronic Equipment;

MIL STD 810 C - Environmental Test Methods:

MIL STD 810 D - Environmental Test Methods and Engineering Guidelines;

MIL STD 810 E - Environmental Test Methods and Engineering Guidelines;

MIL STD 810 F - Environmental Engineering Considerations and Laboratory Tests.

Instrumentos normativos

Norma CPTM NI.01/011 - Clausulas de Saude e Seguranca do Trabalho nas Contratagoes
de Servicos e Obras;

Norma CPTM NS.DO/002 - Execucao de Obras e Servicos ao Longo da Via;

Norma CPTM NS.GFA/001 - Emissao de Documentos Técnicos;

CPTM AMO0852-0 - Cumprimento de clausulas contratuais de treinamento — Anexo de
contratos de aquisi¢dao de equipamentos e sistemas.

Especificagdo CPTM - AN3124-1 - Requisitos Gerais de Fornecimento dos Sistemas de
Telecomunicagdes;

Especificaggdo CPTM - AU6265-3 - Orientacbes para Projetos Basicos de
Telecomunicagdes;

Desenho CPTM - AN6025-0 - Diagrama Geral de Interligacoes das Centrais Telefénicas;
CPTM BB3793-1 — Diretrizes de Projetos de Telecomunicacées;

Norma NR 10 - Seguranca em Instalacoes e Servicos em Eletricidade.
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5. ESCOPO DO FORNECIMENTO
5.1 Consideragoes Gerais

A Contratada é responsavel pelo fornecimento de todos os produtos e servigos necessarios ao
desenvolvimento e implantagdo do STEL, devendo entrega-lo em perfeito funcionamento e
operando de forma integrada com os demais sistemas. de acordo com os requisitos desta
Especificacao.

A relagao a seguir constitui-se de uma estimativa dos equipamentos e servicos minimos e
necessarios a implantagdo do STEL na estacdo XX, ndo sendo limitativa e ficando a Contratada
responsavel pelo fornecimento de todo e qualquer material e acessorio necessarios ao perfeito
funcionamento e instalagao deste Sistema.

5.2 Produtos e servi¢cos do Sistema de Telefonia.

Para o atendimento as necessidades de comunicacao telefonica e comutacao local da estagcdao XX
deverao ser fornecidos e instalados os seguintes produtos

¢ Central Telefénica que atenda a quantidade necessaria de ramais equipada ainda com
0s seguintes recursos:

a) Para estacdes da linha 07: 01 (uma) interface digital ISDN/QSIG (E1 — G.703) para
interligacao a central transito secundaria da estacao Francisco Morato (com instalagao
de centrais transito) que & Alcatel modelo OMNI PCX /ENTERPRISE CRYSTAL M2. Na
estacdo Francisco Morato ja se encontra disponivel 01(uma) interface digital ISDN (E1
- G.703), representada por uma placa cdédigo NPRAE-2. de fabricacao Alcatel-Lucent;

b) Para estagbes da linha 08, entre as estacdes Julio Prestes (JPR) até General Miguel
Costa (GMC): 01 (uma) interface digital ISDN (E1 — G.703) para interligagdo a central
transito de Presidente Altino que € AASTRA modelo MX ONE MD 110. Na central do
Patio Presidente Altino sera necessario instalar 01 (uma) interface digital ISDN (E1 —
G.703), representada por uma placa codigo TLU76/11, de fabricagdo AASTRA e
adquirir licenga junto a Aastra e ja se encontra instalada placa E&M com (4 circuitos
reservados para opcao de tie-line) para cada estacao entre JPR e GMC;

c) Para estacOes da linha 08, entre as estacdes Carapicuiba (CPB) até Amador Bueno
(ABU): 01 (uma) interface digital ISDN/QSIG (E1 — G.703) para interligacao a central
transito de Barueri que € AASTRA modelo MX ONE MD 110. Na estacao Barueri sera
necessario instalar 01 (uma) interface digital ISDN (E1 — G 703), representada por uma
placa codigo TLU76/11, de fabricacado AASTRA e adquirir licenga junto a Aastra e ja se
encontra instalada placa E&M com (4 circuitos reservados para opgao de tie-line) para
cada estacao entre CPB e ABU:
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d)

e)

)

Para estagbes da linha 09: 01 (uma) interface digital ISDN (E1 - G.703) para
interligag@o a central de Santo Amaro que é Philips modelo SOPHO 1S3050 que no
momento esta instalada no Patio de Presidente Altino No Patio Presidente Altino sera
necessario instalar 01 (uma) interface digital ISDN (E1 — G.703), representada por uma
placa codigo DTU-G (ISDN/QSIG), 01 (uma) placa CPU 3000 com 01 (uma) placa
aceleradora AM3000 e 01 (uma) placa 32MB de memoria, de fabricagcdo Philips e
adquirir licengas junto a Philips para alteracao no projeto da central telefénica. A
contratada devera instalar uma nova shelf caso nao haja espac¢o para a insergao de
novas placas com fornecimento inclusive de cabos para interligagbes e fonte de
alimentacio e também nao comprometer espaco (slot) para reserva técnica e futuras
expansoes.

Para estacdes da linha 10: (estacoes Mooca atée Rio Grande da Serra): 01 (uma)
interface digital ISDN/QSIG (E1- G 703) para interligacao a central transito de Maua
que é AASTRA modelo MX ONE MD 110. Na central transito de Maua sera necessario
instalar a interface digital citada representada por uma placa codigo TLU76/11 de
fabricagao AASTRA e adquirir licenca junto a AASTRA e ja se encontra instalada placa
E&M com (4 circuitos reservados para opc¢ao de tie-line) para cada estacdo entre MOC
e RGS.

Para estagdes da linha 11 (estacbes de Itaquera até Estudantes): 01 (uma) interface
digital ISDN/QSIG (E1 — G.703) para interligacao a central transito do Bras Alcatel
modelo OMNI PCX ENTERPRISE CRYSTAL M2 Na estagcdo Bras ja se encontra
disponivel 01(uma) interface digital ISDN (E1 - G.703), representada por uma placa
codigo NPRAE-2, de fabricagao Alcatel-Lucent Na central transito do Bras, sera
necessario instalar 01 (uma interface E&M com (4 circuitos para opgao de tie-line) para
cada estagao e adquirir licenca junto a Alcatel

Para estacgdes da linha 12 (esta¢des de Tatuape ate Aracare): 01 (uma) interface digital
ISDN/QSIG (E1 — G.703) para interligacao a Central de Calmon Viana que € Alcatel
modelo OMNI PCX ENTERPRISE CRYSTAL M2 Na estacdo Calmon Viana ja se
encontra disponivel 01(uma) interface digital ISDN (E1 — G.703), representada por uma
placa cédigo NPRAE-2, de fabricacao Alcatel-Lucent. Na central transito de Calmon
Viana sera necessario instalar 01 (uma) interface E&M com (4 circuitos para opgao de
tie-line) para cada estacao e adquirir licenca junto a Alcatel;

Para estagdes da linha 13: 01 (uma) interface RJ-45 (SIP) para interligacdao a Central
transito de Engenheiro Goulart que é Panasonic modelo KX NS 500. Na Central de
Engenheiro Goulart, sera necessario instalar 01 (uma) interface RJ-45 para cada
estacao e obter licengas SIP junto a Panasonic:

01(um) Conjunto de placas de troncos analogicos ou digitais para a ligagao de no
minimo 04 (quatro) linhas telefénicas externas em posi¢des destas placas.

01(um) Conjunto de placas de circuitos eletronicos que permitam o funcionamento dos
aparelhos telefonicos analogicos:
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k) 01(um) Conjunto de placas de circuitos eletronicos que permitam o funcionamento dos
aparelhos telefonicos digitais;

[)  01(um) Conjunto de placas de circuitos eletrénicos que permitam o funcionamento dos
aparelhos telefénicos em VolP (IP)

m) 01(um) Conjunto de placas de circuitos eletronicos que permitam o funcionamento dos
aparelhos intercomunicadores analogicos efou IP

¢ Servidor de Telefonia IP, com comunicagdo com a Central Telefonica Transito da linha
via STO e capaz de gravar todas as comunicacgdes telefénicas;

e Aparelhos telefonicos analogicos com os respectivos acessorios;

e Aparelhos telefonicos digitais programaveis com os respectivos acessorios;

e Aparelhos telefénicos em VolP (IP) com os respectivos acessorios;

e |ntercomunicador analégico ou VolP (voz sobre protocolo de internet) sendo 3 por
elevador (1 por andar) com respectivos acessorios de adaptacao as caracteristicas dos
halls do elevador e da cabine ou bilheteria. O intercomunicador a ser projetado para a
cabine do elevador devera fazer parte do fornecimento do elevador e, portanto, ndo é
objeto do presente fornecimento:;

o [nterface ATA (Gateways) IP com saidas analogicas para interligar telefones analdgicos
a rede IP de telefonia;

o Distribuidor Geral da Concessionaria de Telefonia (DGT). Esta incluso no escopo a
entrada de linhas externas da Concessionaria de Telefonia. O DGT (composto por
suportes, blocos de distribuicdo etc.) devera ser fornecido pela Concessionaria de
Servigos de Telefonia. Os demais itens deverao ser fornecidos pela Contratada, inclusive
os cabos a serem utilizados na ligacao do ponto externo ao DGT;

¢ Distribuidor Geral Elétrico (DGE) com conjunto de conexao de engate rapido e blocos
de protecao para sobretensio e sobrecorrente;

+ Bastidor;

e Redes Secas para a instalacdao de Telefones Publicos desde o DGT até os pontos
telefonicos onde serao instalados os telefones publicos. Uma rede para a area paga e
outra para a nao paga.

Switch;

Distribuidor Optico:

Patch panel,

Cabos de alimentacao;

Cabos de dados;

Conversores de midia;

Hardware para ampliacao e atualizacao do STEL do CCO e central telefénica transito
da linha;

e Hardware para ampliacdo e atualizacao do Gerenciador de Recursos de Telefonia do
CCO e central telefonica transito da linha:

e Software de Gerenciamento e de Tarifacdo de Chamadas, incorporados as Centrais
VolP;

e Software para ampliacdo e atualizacao do STEL do CCO e central telefénica transito da
linha;
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» Software para ampliacao e atualizagdo do Gerenciador de Recursos de Telefonia do
CCO e central telefénica transito da linha;
» Softwares basicos, aplicativos e de comunicagao (incluindo manuais e licengas de uso)
para o funcionamento da central telefonica (operacionalidade dos ramais telefénicos
analdgicos, digitais e em VolIP (IP); facilidades, placas de troncos analogicos e/ou digitais,
interagdo com a interface digital ISDN E1 - G 703 e SIP) e interagdo com os demais
sistemas. As licengas de uso deverdo ser estendidas as unidades sobressalentes da
central telefénica em regime de compartiihamento, quando a licenga devera ser
considerada apenas para as unidades ativas, conforme forem sendo usadas em rotinas de
manutencao. O uso de uma unidade sobressalente, para substituicido de uma unidade
avariada, ndo devera representar 6nus adicional. com o intuito de forcar a imediata
manutengao da unidade avariada. A licenca devera abranger todos os circuitos inseridos
na central telefonica independentemente da quantidade de ramais e troncos
especificados;

¢ Interfaces (cabos/acessorios) para interligacao entre a central telefénica e o STO;

e Terminal portatil de manutencao;

e Softwares operacional, aplicativo e de sistema a ser utilizado no terminal portatil de
manutencdo, incluindo-se licengas de uso para outros terminais de manutencao (nao
portateis) para acesso remoto a partir de qualquer localidade da CPTM;

» Infraestrutura (dutos, bandejas, eletrodutos, eletrocalhas, caixas de passagem e todos

0s acessorios que se fizerem necessarios);

o Equipamentos, materiais e acessorios complementares necessarios ao perfeito

funcionamento do STEL.

5.2.1 Sobressalentes

Os sobressalentes a serem fornecidos devem ser, no minimo: patch panel, switch, aparelho
telefénico |IP, aparelho telefénico digital, aparelho telefénico analogico, intercomunicador
analégico/lIP. Devem ser entregues no inicio da Operacgao Assistida.

53 Geral de Servigos

Este item nao deve ser cotado separadamente na planilha orcamentaria. Devera ser incluso no
conjunto de cada equipamento do fornecimento, onde aplicavel Os seguintes servigos deverao ser
executados pela Contratada:

o Elaboragdo do Projeto Executivo de Instalacago do STEL, com a inser¢ao de
informacgodes relativas aos equipamentos do fornecimento, seus acessorios, localizacgao,
caracteristicas fisicas e elétricas e possiveis Interferéncias com os Projetos de
Arquitetura e com outros sistemas. No escopo deste projeto executivo de instalagdo
devera ser contemplado o da entrada das linhas externas da Concessionaria de
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Servigos de Telefonia na estagado, abrangendo. basicamente, a ligagdo entre o ponto
externo a estagao (poste e/ou armarios de distribuicao onde estardo disponiveis estas
linhas externas) e o DGT (na Sala SPC) Este projeto devera ser previamente
apresentado & Concessionaria de Servicos de Telefonia para aprovagao;

Elaboragdo do Plano Estratégico de implantacdo do STEL, considerando-se que a
instalagdo do mesmo devera interferir o minimo possivel na operagao da estagéao;
Elaboragdo e manutencao do Cronograma de Implantagao, durante todo o periodo da
referida implantacao;

Treinamento das equipes de Manutengdo e Operagao. considerando as condi¢bes
apresentadas no item ‘Treinamento’ do documento CPTM ET AN3124-1 — Requisitos
Gerais de Fornecimento de Telecomunicagées e documento CPTM ET AM0852-0 —
Cumprimento de Clausulas Contratuais de Treinamento:

Levantamento de dados de instalagdo e implantacdo, em conformidade com o “As-
Built” e realizagao da revisdo da documentacao,

No caso de tratar-se de readequacgao. reconstrucdo ou nova estacdo, a contratada
devera efetuar o remanejamento de equipamentos do sistema de Transmissao Optico
da Sala Técnica compreendendo desmontagem. reinstalacao e testes funcionais, tanto
para a mudanca da sala tecnica original para a sala técnica provisoria, quanto para a
mudanca da sala técnica provisoria para a sala técnica definitiva;

Reprogramacgao da central telefénica transito da linha, em funcdo da ligacdo, via
Interface ISDN E1, SIP (ou similar), com a central telefénica da estac&o, incluindo a
instalagdo de (cabos/acessorios) necessarios ao estabelecimento da comunicagao
entre as centrais por meio do STO;

Atualizacao de todo e qualquer software (operacional. aplicativo e de comunicagao)
necessaria a reprogramacao solicitada no item anterior:

Sera responsabilidade da Contratada qualquer atualizacdo de Hardware e Software
que venha a ser necessario, além de realizar a integracao das centrais com o sistema
de gerenciamento e de qualquer interface necessaria para essa integragao.

5.4 Documentagao Tecnica

Os documentos a serem entregues s

Especificacdo Técnica;

Plantas;

Diagrama de Blocos;

Lista de Materiais:;

Tabela de-para;

Lista de Sobressalentes;

Procedimento de Instalagao;

Procedimento de Inspecaoc e Teste em Fabrica;
Procedimento de Inspecio e Teste em Campo;
Procedimento de Operacao;

Procedimento de Manutencéo;
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¢ Plano de Treinamento;
o Programa de Treinamento;
e Documentacao revisada segundo as-built

Os demais documentos listados e descritos no item Documentacéo Técnica, AN3124-1.

5.5

Geral

Os itens gerais abaixo listados deverao ser previstos pela Contratada:

o Recursos necessarios a perfeita integracado do STEL com os demais
sistemas/subsistemas;

e Adaptacdes em mobiliarios, incluindo novas estruturas quando necessario;

* Projeto de fabricacdo dos equipamentos, materiais e acessorios;

o Fabricacao dos equipamentos, materiais. acessorios e quaisquer dispositivos
necessarios a implantagao do STEL de acordo com projetos de fabricacdo previamente
aprovados pela Contratante;

e Inspegao e testes em fabrica, com acompanhamento da CPTM e dos prepostos da
Contratada, para verificagcdo da conformidade dos equipamentos, materiais, acessorios e
dispositivos com os projetos de fabricacao e procedimentos de inspegdo e testes,
previamente aprovados pela Contratante;

¢ Embalagem, transporte e armazenamento dos equipamentos, materiais e acessoérios
aos locais de instalacao;

o Testes de instalagao e montagem em campo, com acompanhamento da CPTM e dos
prepostos da Contratante;

e Testes de aceitagao em campo. com acompanhamento da CPTM e dos prepostos da
Contratante;

e Fornecimento de mao de obra especializada para todas as atividades necessarias;

e Fornecimento dos instrumentos e ferramentas necessarias a manutengao preventiva e
corretiva dos equipamentos fornecidos.

e Garantia Técnica;

e Operagao Assistida.
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6. DESCRICAO GERAL DO SUBSISTEMA A SER FORNECIDO
6.1 Consideragdes Iniciais

No plano de trabalho devera constar as informacdes referentes a:
- Objeto;
- Objetivo;
- Normas para aplicagao;
- Plano de Execugao do Trabalho;
- Saude e Seguranga do Trabalho;
- Meio Ambiente (se aplicavel);
- Cronograma;
- Organograma do Trabalho;
- Glossario.

ApoOs a assinatura da ordem de servico. a Contratada devera solicitar ao gestor do Contrato
CPTM, que tome as seguintes providéncias:

- Organizar reunido com a area de Saude e Segurancga do Trabalho;

- Organizar reuniao com a Area de Meio Ambiente (se aplicavel).

- Organizar Treinamento com a Area de Operacao referente aos acessos para a realizacao dos
Servicos.

6.1.1

A central telefonica da estacao devera operar integrada ao STEL da CPTM, atendendo as
necessidades de comunicagdes telefonicas internas e externas a estacao.

Um plano geral de telefonia devera ser elaborado. pela CPTM, com diretrizes de
localizagao de centrais de transito, numeracao dos telefones por fungao, interligagdes de
centrais das estacdes integradas pela propria numeragao, interligagdo com centrais
publicas e integracao através do STO

A arquitetura referencial de Telefonia prevista € mostrada a sequir
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6.2 Finalidades do STEL

A finalidade basica do STEL & permitir a comunicacao rapida. confiavel, flexivel e de boa qualidade

(inteligibilidade) interna e externamente a estagao, englobando assim todas as outras areas da
CPTM.

As necessidades de comunicacao telefonica estao relacionadas com as seguintes atividades da
CPTM:

¢ Operacionalizacédo da Linha;
e Manutencgao do Sistema;
¢ Administragao e Gestao.

O STEL devera ainda viabilizar as comunicagdes externas da estagao, por intermédio de conexao

com a Rede Publica de Telefonia, com a utilizacdo de linhas telefénicas externas comuns
associadas a placas de troncos analogicos e/ou digitais. previstas para a central telefonica.

6.3 Descrigao do Sistema
6.3.1 Descrigcao da Rede

A central telefénica da estacdo devera ser integrada a Rede de Telefonia existente na CPTM,
através de interface digital ISDN (E1- G.703) ou SIP que a interligara a central telefonica transito da
linha, por intermédio do STO (IP, SDH ou PDH), que por sua vez. se interligara a central telefonica
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trénsito principal do Bras, também através de interface digital ISDN (E1 — G.703) ou SIP.

6.3.2 Descricao do Hardware

Caso nao seja atendida a configuracao apresentada abaixo. sera feita uma verificagio por parte da
CPTM a fim de comprovar o atendimento as funcionalidades requeridas para o sistema.

6.3.2.1 Atendimento da Rede Atual

Na estacdo devera ser instalada uma central telefénica hibrida PABX/IPBX que, por sua vez,
devera ser interligada a uma central telefonica de transito secundaria (conforme AN6025-0). Esta
interligacao devera ser realizada tendo como objetivo o atendimento as necessidades de
comunicagao abaixo descritas:

e Esta prevista a instalacdo, pela Concessionaria de Telefonia, de 02 (dois) telefones
publico na area paga sendo 1 (um) deles para PcD e o outros 02 (dois) na area nao paga
sendo 1 (um) deles PcD. Cabera a Contratada disponibilizar as redes secas entre o DGT e
os locais onde os telefones publicos serao instalados e o cabeamento associado. Caso a
demanda da estacao seja pequena, este quantitativo podera ser menor em comum acordo
com a CPTM.

* Ligacao da central telefonica da estacdo a Rede Publica de Telefonia, através de
conexao de linhas telefénicas externas a placas de troncos analogicos efou digitais,
previstas para o presente fornecimento. para um total de 04 (quatro) linhas externas;

e Comunicacao direta da SSO com os intercomunicadores e com o CCO;

¢ Intercomunicadores nos andares e no elevador, que atenderdo as PcD, sendo 01 (um)
junto ao painel dos botdes de chamada do pavimento superior, 01(um) junto ao inferior e
01(um) interno ao elevador. O intercomunicador previsto para a cabine do elevador sera
objeto de contratacao dos elevadores, porém a fiacdo do ponto telefénico vindo da central
telefonica, e destinado a ligagao do intercomunicador da cabine do elevador, devera ser
disponibilizada em local a ser definido pelo fornecedor do elevador.

o Estes intercomunicadores deverao ser interligados a ramais da central telefénica da
estagao. Estes ramais deverdo ser programados no modo “hot-line” de forma que quando
acionado o botdo de chamada do intercomunicador. seja realizada uma chamada
telefénica a um dos aparelhos telefonicos digitais da SSO. Como o aparelho digital da
SSO dispora de um identificador de chamada, o operador deste posto identificara que um
usuario esta necessitando da liberacao do elevador e atendera a chamada para o
atendimento a este usuario.

e Quando uma ligagao telefénica for efetuada a partir do aparelho telefénico da SSO e
dirigida ao intercomunicador, este ultimo devera possuir atendimento automatico, isto &, a
comunicagao entre estes dois pontos devera ser estabelecida sem a necessidade de
acionamento, por parte do usuario, de tecla ou qualquer outro dispositivo de atendimento
no intercomunicador.

e As conexdes entre os diversos equipamentos do STEL deverao ser efetuadas através
de equipamentos, cabos e acessorios.

e Comunicagao dos telefones publicos:;
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» Comunicagao externa a partir da estacao;

e O DGE devera ser instalado proximo a central telefonica da estagao, que por sua vez
devera ser localizada na SPC. Ao DGE deveréo ser interligados os cabos provenientes da
central telefénica, os cabos provenientes dos bastidores intermediarios de Telefonia e os
cabos provenientes dos aparelhos telefonicos atendidos diretamente pelo DGE.

o |Interligacdo do STEL com o STO;

e Deverao ser previstos bastidores intermediarios em pontos estratégicos da estacgéo,
para a ligagao dos pontos telefénicos distribuidos pelas diversas areas da mesma.

e Todos os equipamentos, servicos e componentes a serem ofertados pela Contratada
para atendimento a esta especificacdo deverdao estar de acordo com as Normas da
ANATEL, ABNT, ISO, ETSI e ITU-T pertinentes. Em caso de conflito entre estes
documentos e a presente especificacao, prevalecem as especificacées mais restritivas;

e Os equipamentos oferecidos deverao ter alto padrao de qualidade e concebidos dentro
das mais avangadas técnicas de comutacao

 Os equipamentos devem obedecer as condicdes ambientais informadas no documento
AN3124-1.

¢ Os equipamentos e componentes oferecidos deverao ser novos, sem uso, em linha de
fabricagao e em sua ultima versao de hardware e software;

* Os equipamentos ofertados deverdao ser do mesmo fabricante e estarem totalmente
adequados com o dimensionamento da estacdo e as caracteristicas técnicas desta
especificagao;

e A Certificacdo ANATEL dos sistemas de comunicacdes PABX devera constar na
documentacao.

6.3.2.2 Gateway IP - ATA

Servirao de plataforma de inter-operacionalidade das chamadas entre a rede IP do STEL e os
telefones analogicos.

Farao o interfaceamento completo dos sinais de voz e de sinalizacao de trafego de telefonia
necessarios a operacao dos telefones e da rede IP

Deverao possuir licenga de uso prevista no Gerenciador de Chamada e sua aceitagao a rede deve
ser provisionada pelos servidores de DHCP, DNS e autenticacao do fornecimento do STO;

Nao sera permitido o uso de adaptadores e conversores externos para conexdo dos telefones
analdgicos a rede IP de telefonia.

Os gateways IP das estagdes deverao ser fornecidos com modulo de sobrevivéncia, permitindo a
continuidade dos servicos telefonicos em caso de indisponibilidade do link que conecta os
Gateways IP com centrais transito existentes:

6.3.2.3 Servidor de chamadas (Call manager)

Deve efetuar controle de chamada, roteamento de chamada e resolucdo de endereco dos
terminais IP.
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Deve ser redundante para garantir 99,998% de disponibilidade aos principais terminais do
Subsistema.

Deve gerenciar a banda para transmissao de pacotes.

Deve manter o registro de todos os terminais conectados e autenticados para operar no
Subsistema.

Deve prover o roteamento de endere¢o entre os terminais de uma chamada.

Deve gerenciar todos os terminais conectados e licenciados para a rede VolP.

Sua aceitagao a rede deve ser provisionada pelos servidores do STO.

6.3.2.4 Fungao de Gerenciamento da Rede local de voz

O gerenciamento do sistema deve permitir a detec¢do de falhas de forma precisa, realizando o
isolamento e apresentando ao administrador da rede o ponto. ou ramo em questdo. Também deve
ser possivel eliminar os riscos de parada do sistema permitindo acoes proativas, além de reativas
ja citadas.

O gerenciamento deve ter hierarquias de acesso e senhas para os usuarios, impedindo
intervengdes ndo autorizadas. As hierarquias de acesso e senhas devem ser monitoradas e os
perfis dos usuarios checados instantaneamente Qualquer desvio dos perfis identificados deve
gerar alarmes, e estes devem ser convenientemente tratados pelos madulos especializados na
seguranca da rede.

O gerenciamento deve permitir a manutencao do ambiente de comunicacdo com disponibilidade
compativel com as necessidades dos sistemas usuarios.

O STEL deve permitir o gerenciamento completo de equipamentos de diferentes fabricantes e
tecnologias, baseada no protocolo aberto SNMP. E desejavel o acréscimo dos sistemas de
autenticagao e criptografia do SNMP na versao mais atualizada na época da implantacdo. As MIBs
dos equipamentos devem ser apresentadas na documentac¢ao técnica do subsistema.

A fungao deve permitir o gerenciamento de todos os switches. e demais componentes das redes
locais.

A funcao de gerenciamento deve ser projetada de forma a possibilitar a alteracdo ou
implementacdo de novos servicos e facilidades. apenas e tdo somente com o uso de novas
versoes do software aplicativo, sem a necessidade de alteragcbes em seu hardware.

O sistema de gerenciamento existente devera ser ampliado de maneira a suportar a quantidade
total de usuarios definidos nesta especificacao

6.3.2.5 Fungao tarifagao para os servidores VolP

O gerenciador de chamadas que equipara os servidores VolP devera ter a fungao de tarifacao.

A funcao tarifagao deve permitir a emissao de relatérios de resumo de custos por ponto telefénico
fixo, acessos especiais, analise organizacional, resumo de custos por ramal, numeros com maiores
custos, numeros mais discados, numeros com maiores ocupacoes, analise de trafego, ocupacao
em horario de pico, intensidade de trafego, grau de utilizacdo de troncos e ramais, analise de
atendimento, analise de carga das operadoras, relatorios de excegao, etc.
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O software da funcéo tarifagao deve permitir supervisao on-line. emissao de lista telefonica interna,
agenda telefonica para operadoras, campos definiveis para composi¢do da agenda, central de
mensagens impressas, programacao de relatorios, graficos em tela em tempo real, graficos em
diversos formatos, relatorios graficos impressos e planilha eletrénica.

Os dados da funcéao tarifacdo devem ser armazenados de forma a permitir que sejam transferidos
para midias diversas (pen drive, etc.) e exportados para outros aplicativos de larga utilizagdo ou
mesmo impressos.

A permiss&o de acesso ao software da fungao tarifacao devera ser realizada por meio de niveis de
senha (configuragao, gerenciamento e emissao de relatorios)

A funcao tarifagcdo deve escolher automaticamente a melhor opcao de rota e concessionaria para a
realizagao das chamadas externas, considerando sempre o menor custo.

6.3.2.6 Rede local IP

As redes locais de voz e dados das estacdes devem operar com no maximo 20% de sua
capacidade efetiva de banda.

O STEL deve suportar, em todos os seus segmentos de rede. desde as redes locais até a rede do
STO, trafego de voz sobre IP com garantia de qualidade de servico, permitindo a implementagao
de aplicagdes de comunicagao de voz baseadas neste protocolo

O STEL deve atender, simultaneamente, aos requisitos de desempenho e interoperabilidade de
todas as aplicagées dos subsistemas usuarios citados neste documento.

Deve ser possivel estabelecer as bandas de comunicagdo maxima e minima que cada aplicagao
podera utilizar, de forma a impedir que o desempenho de aplicacGes prioritarias seja comprometido
devido a sobrecargas de comunicagdes de aplicagcdes menos prioritarias.

Os roteadores localizados nas estagdes devem estabelecer as rotas entre as redes (sub- redes)
dos sistemas de cada estagao realizando toda esta tarefa sem a participa¢do dos equipamentos do
STO.

6.3.2.7 Centrais Telefénicas

A central telefénica PABX/IP-PBX da estacao devera ser baseada em tecnologia hibrida TDM-PCM
/' 1P. Devera ser equipada de placa(s) de troncos analdgicos e/ou digitais suficiente para 04 (quatro)
linhas externas analogicas.

Esta central telefénica devera ser equipada para permitir sua interligacdo a central telefénica
transito da linha através de interfaces digitais ISDN E1 (G.703). O funcionamento dos ramais em
VolIP (IP) devera ser transparente em relacao aos ramais baseados em tecnologia PCM/TDM.

A central telefonica da estacdo devera permitir a combinacao da plataforma de rede comutada
(PABX) com a plataforma de rede baseada em IP (IP-PBX). Devera ainda permitir a implantacao
de gateways integrados, que possibilitem, por sua vez. o0 acesso em rede e a conexao de redes de
voz convencionais a redes TCP/IP.

Para garantir a integridade das linhas telefénicas, ramais analogicos, ramais digitais, ramais IP, etc.
deverao ser previstos modulos de protecao do tipo centelhadores por sobretenséo e sobrecorrente,
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adequados aos surtos de energia por descargas atmosféricas e/ou fugas de alta tenséo. Estes
maodulos protetores deverao ser instalados no DGT

A malha de terra que sera utilizada para as ligagdes aos equipamentos (bastidores, gabinetes,
sistemas de energia, modulos de protegao etc.) devera ser igual ou menor que 5 (cinco) Ohms.

Segue uma arquitetura preliminar do sistema:

SERVIDOR

ESTACAO 1 oo ESTACAO 2
A
& (-
B (& [ &
} TELEFONES P . wgr"g:‘;c‘“ ,[E:‘Ai'.,, TELEFONES 1P

&>

GATEWAY GATEWAY

| TELEFONES
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7. REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS

71

Caracteristicas Gerais

Todos os equipamentos a serem fornecidos deverao ser certificados pela ANATEL ou entidade
equivalente (em caso de equipamento internacional)

Todas as fungbes aqui especificadas para o STEL da estagdo deverdo ser executadas por
equipamentos, materiais e servigos de responsabilidade deste fornecimento. Desta forma, se a
Contratada optar pela utilizagdo parcial ou integral dos sistemas ja existentes na CPTM, para a
realizacdo de determinada fungédo, todo o hardware adicional. materiais, servigos, adaptagdes e
atualizag6es que se fizerem necessarias deverao fazer parte do escopo deste fornecimento.

Os equipamentos e a infraestrutura do STEL deverdo ser instalados em salas técnicas,
operacionais, administrativas e demais dependéncias da estacao

7.2

Bastidores

As caracteristicas minimas do bastidor a serem atendidas sao

Padrao 19" com dimensées de 600x600mm tamanho de 44U autoportante (ou conforme
planilha);

7122

e A espessura da camada de tinta devera ser de. no minimo. 120 microns;

e 2 laterais em ago com acesso externo:

¢ Porta frontal com fecho escamoteavel com fechadura;

e Posta traseira com tampo removivel através de fecho rapido;

e Porta frontal em acgo/vidro temperado cristal 4mm

e Possibilidade de entrada de cabos inferior, superior ou ambas;

e Para a entrada de cabos inferior devera ser prevista a utilizacdo de tampa inferior com
flange para cabos;

* Acessorios (suportes, travessa de amarragao de cabos. limitador de porta, trilho guia);
Facilidades de acesso aos médulos e a fiagao nele instalada;

e Os cabos instalados internamente ao bastidor deverac possuir arranjo estruturado,
identificados e com folga;

o Deverado ser instalados 2 ventiladores que possuam sensores por contato seco (com
supervisdo e emissac de alarmes em caso de falhas) e que funcionem de forma
independente na parte superior do bastidor para saida do ar;

e Devera ser prevista entrada de ar com filtro na parte inferior do bastidor;

e Deverao ser utilizados paineis cegos nos espagos vazios entre os equipamentos montados
no interior do bastidor;

e Base soleira fixa com filtro com possibilidade de chumbamento ao solo;
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7.3

Bandeja extraivel;

Cor Munsell N6,5;

Devera possuir iluminagao interna com interruptor e iluminacao automatica com abertura de
porta;

Devera ser equipado com régua de tomadas de servico contendo no minimo 4 tomadas
livres em 127 V no padrao ABNT (com trés pinos) vigente na época da fabricacdo, com
capacidade de 10 A cada e protegidas por disjuntor exclusivo;

As portas frontal e traseira deverao ser interligadas eletricamente a estrutura do bastidor
para garantir o aterramento das mesmas:

A porta traseira do bastidor devera conter um porta-documento fixado na face interna de
forma que os documentos de consulta para manutencao fiquem devidamente acomodados.
Devera ser previsto ao menos um porta-documento por bastidor.

Central Telefénica

A seguir sdo descritas as caracteristicas basicas da central telefonica hibrida TDM / IP;

A central telefénica devera permitir comunicacées externas. via linhas externas analdgicas
e/ou digitais existentes na estacao,

Quanto as comunicagdes de saida estas deverao ser distribuidas em ramais que acessarao
via discagem do digito “0" (zero);

Todo e qualquer acesso, seja a facilidades, localidades. redes, fungdes, etc. somente
podera ser executado se o ramal, terminal, equipamento. etc. estiver classificado para tal
acesso;

Os sistemas deverao permitir que os usuarios possam fazer chamadas através do nome,
consultando para isso o diretdrio interno e permitir o transbordo da consulta em modo
automatico a até 5 servidores compativeis com protocolo LDAP;

A central telefénica devera permitir a formacao de grupos de comunicagdes. Por grupos de
comunicagoes entenda-se um conjunto de ramais associados a um grupo de usuarios que
necessitam de determinadas facilidades pelas caracteristicas deste grupo;

A central telefénica devera permitir a implantacdo do plano de numeracao da CPTM a ser
fornecido durante a elaboragao do projeto executivo

Classificagdo dos ramais:

a) 0 = Ramal interno

b) 1 = Ramal de acesso a estacoes
c) 2 = Acesso ao CCO

d) 3 = Acesso a rede externa local

e) 4 = Acesso a rede externa regional
f) 5= Acesso a rede externa DDD

g) 6 = Acesso a rede externa DDI

A central telefénica devera operacionalizar, no minimo, as seguintes facilidades:
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e A ser ativado pelo ramal de origem atraves da discagem de um prefixo e do nimero de
destino. Permitir que ramais habilitados para esta facilidade possam desviar chamadas
incondicionalmente para outro ramal. uma operadora ou um grupo de busca. A ativagao e
o cancelamento desta facilidade poderao ser realizados pelo ramal de origem;

b) Conferéncia a trés

¢ Que permita um usuério de ramal estabelecer uma conversacdo com trés partes.
Durante a conferéncia a trés um tom de conferéncia deve ser enviado as trés partes
envolvidas. O tom de conferéncia podera ser desabilitado para todo o sistema. Devem ser
2 (dois) internos e 1 (um) externo ou 2 (dois) externos e 1 (um) interno;

c) Consulta

e Que permita um usuario fazer uma consulta a outro ramal, sem interromper uma
ligagao em andamento e retorne a ligacdo original. Permitir ao usuario comunicar-se
alternadamente com dois outros assinantes, internos ou externos ao sistema. Devera ser
possivel interromper uma ligagao interna ou externa através da discagem do digito 1 ou
tecla de consulta (hook flash). A consulta pode ser efetuada a um ramal da Central ou a
um assinante externo. Consulta de chamadas em espera;

d) Transferéncia de chamadas de entrada e saida. com ou sem consulta

¢ Que permite um usuario transferir uma ligagdo para outro ramal. Tanto as ligagdes
externas quanto as internas poderao ser transferidas a outro ramal, dependendo de sua
categoria, anunciando ou nao a ligacao a seu correspondente. Neste caso, o usuario avisa
ao outro ramal do encaminhamento da ligacao. transferindo-a automaticamente, ao se
colocar o monofone no gancho. Na transferéncia sem anuncio a chamada é transferida
antes do atendimento pelo outro ramal. No caso do nao atendimento, a chamada devera
ser encaminhada para o correio de voz (quando aplicavel), para um ramal de auxilio
(redirecionamento por nao atendimento) ou para a operadora (demais casos);

o Nao devera ser permitido a transferéncia de ligacoes externas para ramais de categoria
restrita (bloqueada para originar/receber ligagoes externas);

e Transferéncia de chamadas sobre ramal ocupado com tom de aviso.

e) Intercalagao de chamadas
¢ Intercalagao de chamadas, com tom de aviso antecipado;

f) Captura de chamadas

e Captura de chamadas individuais: Permitir a um usuario atender a uma chamada
destinada a um ramal, discando o codigo de captura individual seguido do ramal que esta
recebendo a chamada;

o Captura de chamadas em grupo: Permitir a um usuario atender uma chamada
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destinada a um ramal pertencente ao seu grupo de captura, discando o respectivo codigo
da facilidade;

* O(s) tipo(s) de chamada(s) (local. interurbana. internacional, tie-line e entre ramais) a
ser (em) registrada(s) deve(m) ser selecionada(s) por IHM:

* Quando o terminal de telefonista estiver fora de servico ou as chamadas entrantes nio
forem atendidas dentro de um periodo determinado, as chamadas deverdo ser
direcionadas para ramais ou grupos de ramais auxiliares para o atendimento;

g) Desvio incondicional e/ou temporizado das ligacoes internas ou externas a outro ramal

» Esta funcdo devera ser ativada ou desativada pelo proprio aparelho do usuario, pelo
aparelho de destino, ou pela operadora:;

h) Desvio de chamadas para destino externo

¢ Neste caso, as chamadas originadas para um determinado ramal serdo desviadas para
um destino externo, via linha-tronco:

i) Rediscagem do ultimo numero externo

e Permitir que, através de um prefixo, um usuario possa solicitar que o sistema chame
novamente os ultimos 5 nimeros correspondente externo,

e Devera ser possivel armazenar um numero externo desejado para posterior
rediscagem. Neste caso o sistema armazenara este numero mesmo que outras chamadas
externas sejam efetuadas;

o Codigo personalizado programado e possivel de ser alterado pelo préprio usuario em
telefones digitais e analogicos:

j) Rechamada Automatica

¢ Que permita um usuario solicitar uma chamada de retorno quando encontra um ramal
ocupado.

+ Rechamada automatica para ramal e linha-tronco ocupada. Esta facilidade permite que
o ramal originario da chamada solicite ao sistema para que o informe assim que o ramal
seja desocupado;

o Rechamada automatica para ramal por falta de atendimento. Neste caso, assim que o
ramal de destino concluir a sua primeira liga¢ao, a rechamada é ativada;

 Rechamada do ultimo numero interno: Permitir ao usuario rechamar o ultimo ramal que
o chamou, cuja chamada nao foi atendida

k) Acesso Prioritario a Rotas e Troncos
¢ Que permita que ramais especificos utilizem rotas de troncos reservas;
I) Funcao Chefe-Secretaria

e Que permita que ramais executem a fungdo KS para atendimento e transferéncia
simplificadas. A Central devera permitr a formacao de grupos chefe-secretaria,
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possibilitando a configuracdo de até quatro chefes e duas secretarias, disponivel em
ramais digitais;

m) Servigo Noturno

o Deve permitir que todas as chamadas para um grupo de ramais possam ser comutadas
para um unico ramal;

n) Musica em Espera

e Ramais internos ou tronco/linha de juncao que e colocada em condi¢cdo de espera por
ramal ou operadora devera poder receber musica em espera. Musica em espera para
chamadas retidas. A Central devera fornecer musica sintetizada, anuncios permanentes e
integrados ao sistema, ou a possibilidade de conexao de receptores AM/FM. A interface
de musica em espera devera ser integrada ao sistema.

o) Bloqueios

* Que permita programacao para que cada ramal fique bloqueado para a execugao de
ligagbes internacionais ou interurbanas e aos servicos tipo “Disque 900". Permitir ao
usuario bloquear a chegada de ligagdées em seu ramal. porém podendo originar ligagées
normalmente. A central devera permitir a discriminacao/bloqueio das chamadas dirigidas
ao servico interurbano automatico (DDD) e/ou internacional (DDI);

e Protecdo contra chamadas maliciosas. permitindo aos usuarios do sistema identificar a
pessoa com quem ele esta falando, através da discagem do codigo correspondente. O
STEL devera imprimir, no minimo, as seguintes informacoes:

o Data e hora da solicitacao;

¢ Numero do ramal solicitante;

o Numero do Assinante A (ramal correspondente. se conectado a Central) ou nimero do
telefone externo.

p) Identificacdo de Chamadas

e A identificacdo de chamadas devera ser possivel em todos os aparelhos teleféonicos
digitais;

o Devera ser possivel a identificacao do chamador no display alfanumeérico;

¢ |dentificacdo de chamada de negocios realizada pelo usuario, através da discagem de
um codigo apos o atendimento da mesma. a fim de permitir bilhetagem diferenciada;

o |dentificacdo de chamadas pessoais realizada pelo usuario, através da discagem de um
cadigo apos o atendimento da mesma, a fim de permitir bilhetagem diferenciada;

e Durante a auséncia do operador os numeros dos chamadores, acrescidos da data e
hora das chamadas, deverao ser armazenados numa lista de chamadores.

q) Servico Diurno e Noturno

e Deve permitir que todas as chamadas para um grupo de ramais possam ser comutadas
para um unico ramal;
e Devem ser ativados automaticamente por agendamento (IHM) ou manualmente atraves
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da mesa de telefonista.

r) Agrupamento de ramais em numero piloto

e O sistema deve permitir criar grupos de busca que tem a fungdo de um numero de
acesso a um grupo de ramais e sua busca pode ser do tipo ciclica, sequencial ou paralela;

s) Cadeado

e O STEL deve possuir a facilidade de cadeado eletronico que permite aos usuarios
através de um caédigo restringir os ramais a fazerem chamadas externas e determinadas
facilidades. Esta facilidade devera permitir o estabelecimento de uma chamada externa,
sem a necessidade de desativar o cadeado desde que a senha individualizada do usuario
seja conhecida;

t) Classe de Servico

e O STEL deve possuir diferentes classes de servico que permitem atribuir ou restringir
determinadas facilidades aos ramais. tails como selecao de rota de saida, grupos KS,
capturas de chamada pelo pressionamento de uma unica tecla, chefe-secretaria,
blogueios seletivos a qualquer prefixo de telefone, incluindo celulares, DDD e DDI,
estacionamento de chamadas. redirecionamentos, tronco executivo, etc.

e Interligar-se digitalmente (G.703/G.704) as Centrais de Transito das Operadoras de
Telecomunicagdes, para estabelecimento de ligagées DDD e DDI;

e A mudanga de classe de ramal nos equipamentos deve ser feita por comando
homem/maquina, de modo simples e imediato;

¢ Os equipamentos deverao permitir, no minimo, as seguintes classes de ramais:

a) Restrito: SO poderao originar e receber chamadas internas.

b) Semi-restritos: Originam e recebem chamadas internas. Recebem qualquer chamada
da rede publica.

c) Privilegiado local: Originam e recebem chamadas internas. Originam chamadas
externas locais. Nao poderdao originar chamadas DDD e DDI. Recebem qualquer
chamada da rede publica.

d) Privilegiado nacional: Originam e recebem chamadas internas. Originam chamadas
locais e DDD. Nao poderao originar chamadas DDI. Recebem qualquer tipo de chamada
da rede publica.

e) Privilegiado internacional: Originam e recebem chamadas internas. Originam chamadas
externas locais, DDD e DDI. Recebem qualquer tipo de chamada da rede publica.

u) Atendimento a Resolucido 553 da ANATEL

e A central telefonica devera obedecer a Resolucao 553 da ANATEL, de 14.12.2010, que
obriga a inser¢do de mais um digito (9) aos numeros de telefones celulares com cadigos
DDD diversos;

v) Estacionamento de Chamadas

e Chamadas podem ficar em espera, atribuidas a diferentes ramais. Esta facilidade
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permite que, através de um codigo seguido do numero do ramal destino, uma chamada
seja estacionada em qualquer outro ramal e reconectada ao ramal originador quando
necessario,

O grau de servigo da Central devera garantir perda de ligacao abaixo de 5:1.000.

Nota: A central telefénica devera ser programada de tal forma que na ocorréncia de uma
pane operacional do sistema, os troncos serao transferidos automaticamente para ramais
pré-programados.

w) Bilhetagem automatica

A interface de bilhetagem automatica deverd estar em conformidade com a recomendagio
V.24/V.28 (ITU-T), RS232 (EIA) e/ou interface (IP)
A bilhetagem deve atender a um sistema de tarifacao. capaz de tarifar todos os ramais da Central.
Devera ser possivel bilhetar todas as chamadas de entrada provenientes da rede publica de
telefonia. A bilhetagem devera incluir a identificacdo do assinante A, caso disponibilizado pela
Central Publica.
O sistema de coleta de bilhetes devera poder ser instalado a uma distancia de até 20 metros da
central, sem a necessidade de utilizacdo de micro-modem
No caso de transferéncia de uma ligagdo externa originada para um ramal, a bilhetagem devera
incidir em todos os ramais para os quais foi transferida a ligacao
O sistema devera efetuar a bilhetagem automatica em tempo real de todas as chamadas
originadas através de linhas-tronco e linhas de juncao (Tie-lines), com as seguintes caracteristicas:
a) As informagdes devem ser obtidas por meio de uma impressora ou processadas em
equipamentos de tarifacao externos;
b) O formato de cada pagina deve possuir um numero fixo de chamadas, iniciadas com
um cabecalho contendo a identificacao da central, a data e a hora de inicio da pagina;
c) A listagem do bilhetador deve ser cronolégica e conter as seguintes informacdes:
 Numero do ramal ou da mesa operadora que originou a chamada; Numero discado
(com alinhamento pela esquerda);
e Numero do ramal ou da mesa operadora que recebeu a chamada; Nimero que originou
a chamada;
e Hora, minuto e segundo real do inicio da chamada:
¢ Duragao da chamada em: horas, minutos e segundos; minutos e segundos; minutos; ou
segundos;
e Numero da linha-tronco ou linha de juncéo utilizada na ligagdo; Cédigo de acesso ao
bilhete;
» Identificacdo de Ligagdes VolP de RPSI. programado com o digito 8, ndo suprimido;
¢ Sinalizacao de final de bilhete (line FEED)

d) A quantidade de digitos por registro devera ser

e Numero do ramal: até 6 algarismos:
* Numero discado: ate 20 digitos;
e Numero da mesa operadora: até 6 algarismos;
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e Duragao da ligagéo: 6 algarismos para segundos (999 999), 4 algarismos para minutos
9.999) ou 4 para minutos e 2 para segundos quando apresentado neste formato:

Numero da linha-tronco ou linha de juncao. até 4 algarismos:

Grupo data-hora: més: 2 algarismos (01 a 12). dia: 2 algarismos (01 a 31); ano: 4
algarismos; hora e minuto: 4 algarismos (00:00 as 24 00):

e) A Contratada devera apresentar o conteudo e o formato (layout) dos registros das
chamadas;

f) O STEL devera dispor de possibilidade de ajuste da base de tempo (hora, minuto e
segundo) e de calendario (dia, més e ano);

g) O equipamento devera oferecer saidas para velocidades de transmiss&o de 1200 bps a
128 Kbps ou via IP de 10/100 Mbps;

h) O momento de inicio da totalizacdo (registro da duracao) de uma chamada originada
externa sera reconhecido pelo sinal de atendimento na linha-tronco ocupada;

i) O momento de inicio da totalizagdo (registro da durac@o) de uma ligagao tie-line sera
depois de decorrido a temporizacao pré - estabelecida;

j) O STEL deve permitir a discriminacao de rotas bilhetaveis:

[) O STEL nao devera bilhetar ligacdes ndo completadas

x) Busca em grupo

Deve permitir que uma chamada direcionada a um grupo de busca seja encaminhada para um
ramal livre, distribuindo as chamadas de forma ciclica ou sequencial.

Os ramais pertencentes a um grupo de busca deverdo poder entrar e sair do grupo discando-se o
prefixo ou pressionando-se a tecla programavel correspondente

Deve permitir que o sistema seja configurado de forma a atender diversas empresas, com acesso
entre empresas interno a central restringido, separacao entre os feixes de entrada e saida de cada
empresa, centralizacdo/ descentralizagao das operadoras. tarifacao independente por empresa, e
totalmente programaveis por IHM, configurando um ambiente multi-empresas.

y) Hot Line

e A central telefénica devera permitir que o operador de um determinado aparelho
telefonico realize uma ligagao para outro aparelho telefonico com a simples retirada do
monofone de seu local de descanso, sem a necessidade de discagem.

e Hot line imediato/ temporizado programavel por IHM:

» Devera ser previsto retardo de tempo programavel para que o operador tenha tempo
para realizar ligagées normais. antes da facilidade hot /ine se fazer presente.

Nota: A central telefébnica devera ser programada de tal forma que na ocorréncia de uma pane
operacional do sistema, as linhas externas sejam transferidas automaticamente para ramais pré-
programados.
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Seguem outras funcionalidades minimas da central:

¢ O equipamento deve permitir a conexao de terminais telefénicos conectados a rede
TCP/IP local (LAN);

* A nova central telefénica devera fazer parte do sistema de gerenciamento existente
fazendo uso do protocolo SNMP. A comunicacao entre as centrais telefénicas e o sistema
de gerenciamento existente deve garantir o maximo de transparéncia de facilidades
possivel;

» As centrais telefénicas fornecidas devem ser capazes de enviar suas MIBs para o
sistema de gerenciamento existente. de tal modo que seja possivel um monitoramento dos
equipamentos em operagao;

e A central devera possuir buffers que possibilitem armazenar registro de chamadas,
quando ocorrer uma pane no sistema de coleta. e possibilitar o resgate desses dados na
sua totalidade, independentemente do tipo de ligagao:

e O armazenamento dos registros de chamadas através do buffer devera ser feito
internamente a central;

o O sistema devera alarmar quando o armazenamento de registros no buffer ultrapassar
50% da sua capacidade.

e O buffer devera possibilitar, no minimo, o armazenamento de 50.000 (cinquenta mil)
registros de chamadas.

e Acesso direto de entrada ao STEL. Devera ser possivel para um assinante da rede
publica, por meio de comando DTMF e senha, estabelecer ligacdes de saida através da
central. Na finalizagao da chamada, a tarifagao devera ser atribuida ao ramal do usuario.
e A central devera possibilitar a programacao de um ramal para este tocar num horario
especifico, através da discagem do respectivo codigo e horario desejado;

e A central devera, durante o estabelecimento da chamada, verificar a categoria de
servigo do usuario e ndo do ramal utilizado. Ao término da ligagao, a tarifagao devera ser
atribuida ao ramal do usuario e ndo ao ramal utilizado. bem como o ramal utilizado devera
retornar automaticamente ao estado normal de funcionamento.

¢ A Central devera permitir que um ou varios ramais virtuais possam utilizar um mesmo
aparelho fisico. O usuario neste caso devera discar o codigo desta facilidade seguido do
numero légico de seu ramal. O ramal légico devera permanecer logado no ramal fisico até
que o usuario desative esta facilidade,

e Apos a confirmagao do sistema, todas as chamadas de entrada destinadas ao ramal do
usuario deverao ser encaminhadas ao ramal onde este se encontra logado, assim como
no estabelecimento de uma chamada de saida a Central devera solicitar o nimero légico
do ramal do usuario, permitindo desta forma tarifar as ligacdes pelo ramal légico.

o A central telefonica PABX/IP-PBX devera possibilitar trabalhar em redes hibridas,
combinando comutagao tradicional TDM, comutacao IP-TDM e comutacao puramente |P,
possibilitando uma migragao futura e gradual, para sistema puramente IP padrao SIP
(RFC3261).

e A Central devera possibilitar a criacado de rotas IP com os protocolos SIP ou superior
para conexao com centrais de outros fabricantes:

* A Central deverd possibilitar a comutagao inteligente de voz entre dispositivos IP
(ramais IP e gateways) sem passar pelo PABX (peer-to-peer), comutando na CPU apenas
a sinalizagao e residindo na LAN/WAN todo o trafego de voz das partes envolvidas:
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e A Central devera possuir um controle nos canais IP (numero de conversacdes
simultaneas), de tal modo que, caso todos os canais estejam ocupados o sistema deve
possibilitar encaminhamento da chamada pela rede pulblica ou o envio de tom de
inacessibilidade, para nado comprometer a banda disponivel e a qualidade de voz das
ligacdes ora em curso;

¢ A Central devera suportar os seguintes padrdes de mercado de Codecs de voz: G711,
G729a, G729b ou G723;

e Permitir a implementagdo de DDR, possibilitando que as chamadas provenientes da
rede publica sejam encaminhadas diretamente aos ramais de destino, sem a intervengao
da mesa de telefonista;

e O tempo de nao atendimento (30 segundos) deve ser programavel por IHM;

Permitir a parametrizacao de temporizagoes do sistema. através de IHM;

Devera permitir o bloqueio de chamadas de entrada interurbanas e locais a cobrar
(DIC, DDC e DLC) atraves de IHM:.

e O bloqueio das chamadas de entrada a cobrar devera ser integrado ao sistema, sendo
executado por software e por ramal

O sistema devera efetuar o redirecionamento de chamadas DDR para as operadoras nos seguintes
casos:

¢ Chamada a ramal blogqueado para DDR;

e Chamada a ramal nado existente;

e Chamada a grupo vazio.

Deve haver a possibilidade de utilizacdo de qualquer uma das sinalizagbes a seguir,
independentemente das interfaces solicitadas na presente interligacao:

Sinalizagao de Registro:

a) MFC variante 5C (entrada e saida)

b) Decadica

c) DTMF

Sinalizacao de Linha:

a) E+M pulsada

b) R2 digital (Pratica TELEBRAS 210-110-703)

c) Corrente continua

O acesso de usuarios devera ser configuravel por IHM Os circuitos envolvidos neste tipo de
conexao deverao ser automaticamente liberados. independentemente se a chamada foi
desconectada pelo assinante - A ou B;

A central devera permitir gerenciamento remoto de qualquer localidade da CPTM;

A central devera permitir e suportar o protocolo TCP/IP;

A central devera permitir conectividade com o padrao Windows;

Devera permitir acesso atraves de Rota de Menor Custo conforme programacao definida;

Devera existir transparéncia decadica/ DTMF utilizada para discagem apos o estabelecimento de
uma chamada;

A central telefénica devera efetuar o reconhecimento do sinal de atendimento enviado pela central
publica. O sistema também devera possibiltar a programacgao de inicio de tarifagdo por
temporizagao, a partir do qual sera iniciada a bilhetagem:;
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O sistema deve possuir suporte a QoS, para trafego de rede IP. utilizando protocolos abertos, tais
como: SIP, H.450, IETF DIffServ, IEEE 802 1P e IEEE 802.1Q;

A central devera possibilitar trafego de voz sobre uma rede de dados e transparéncia total de
facilidades sobre esta mesma rede (VolP):

O sistema deve possibilitar a interligacdo com outros sistemas do mesmo tipo e que seja feito por
meio de uma rede IP, através da simples inclusdo de um “gateway” interno

O sistema deve permitir que o gerenciamento das portas remotas (inclusdes, modificacoes e
eliminagdes) seja executado centralmente no software de gerenciamento do sistema.

O gateway usado para conexdes com bandejas / armarios remotos via IP, deve usar compressao
de voz baseada em G.729A, G723.1, devendo executar cancelamento de eco e supressido de
siléncio.

A central telefénica a ser proposta devera operar de maneira integrada com varios sistemas
telefénicos e terminais utilizando as seguintes interfaces:

. QSIG (TDM)
. SIP (IP).

Deverdo ser obedecidas as normas do ITU-TSS e TELEBRAS, atendendo os requisitos de
integragao (com sistemas instalados e ampliacao da rede).

Os médulos de periferia (ramais, troncos e etc ) e interfaces TDM e IP deverao ser exclusivos para
esta funcdo e de fabricagao propria do fabricante do sistema de comunicagdo. Com o objetivo de
fornecimento de solugbes de ultima tecnologia e seguindo padrées mundiais de qualidade, nao
serdo aceitas solugdes que utilizem modulos baseados em placas de terceiros ou baseado em
placas de interfaces TDM ou IP alocadas em slots PCl, ISA ou similares da placa méae de um
computador pessoal.

A central telefénica devera ter flexibilidade para se integrar com diversos fabricantes, de forma a
possibilitar a ampliagéo da rede telefonica incluindo transparéncia de facilidades. O STEL devera
ser modular, suportando somente adicac de placas, ndo sendo aceitas centrais baseadas em PC
(microcomputadores) com placas de comutagcdo TDM ou Gateway IP instaladas no mesmo.
Tambéem faz parte do escopo de fornecimento. os materiais. softwares, periféricos e servigos
necessarios ao atendimento aos sistemas previstos para serem ampliados.

A central telefénica devera possuir o conceito de modularidade. item de essencial importancia
quando ha a necessidade de expansdes. Os equipamentos deverdo ter construgcdo modular, e
permitir ampliagdes por meio de acréscimo de madulos e/ou bastidores, sem provocar interrupgoes
na operagao e no funcionamento dos equipamentos

As interfaces e a conectividade de equipamentos terminais e periféricos deverao ser padronizadas,
de forma a possibilitar a conexao de equipamentos de diversos fabricantes num mesmo sistema.
As configuragdes de grupos, classes e facilidades deverado ser conforme o Plano de Numeragao da
CPTM. Devera permitir a configuragao de redes, classes e facilidades de forma a atender todas as
funcionalidades descritas neste documento.

Toda a tecnologia de hardware e software aplicados no sistema a ser fornecido devera ser de
ultima geragao e ter perspectiva de vida de pelo menos 5 (cinco) anos.

A Contratada devera apresentar memorial de calculo e justificativas da configuragdo proposta,
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indicando principalmente o dimensionamento da central telefonica.

A central telefénica devera permitir a conexao de telefones (analdgicos, digitais e IP) sem a
necessidade de programacao, ou seja, devera reconhecer e aceitar automaticamente o aparelho a
ela conectado.

Permitir a interligacao digital a 2Mbps (G 703 / G.704), fazendo parte de uma rede privada de
servigos integrados, oferecendo a comunicagao de voz, dados e imagem entre sistemas de mesmo
fabricante assim como sistemas de diferentes fabricantes

Permitir a interligacao com outras centrais da rede através de links de 2Mbps (E1- G.703) ou Fast
Ethernet.

A central telefoénica proposta devera possuir pelo menos uma porta de tarifacao (bilhetagem) para
uma instalacao futura de um “buffer’ para a coleta de informagbes de uso das linhas externas
analogicas e interfaces digitais.

Esta mesma central telefénica devera estar preparada para o recebimento do sinal de sincronismo
NTP, cuja distribuicdo sera realizada pelo STO alocado na estacao.

A central telefonica devera possuir sistema backup de memodrias, ndo volateis, ou sistemas de
protecao de perda de dados na memoria, de modo que quando ocorrerem desligamentos ou
“reset” no equipamento, o sistema devera reinicializar-se automaticamente.

A central telefénica devera possibilitar a execucdo de procedimentos para administracdo e
manutencao do equipamento tais como:

a) Administracao

Atribuicao de facilidades aos ramais;

Classificacio e acessibilidade dos ramais:

Bloqueios de chamada a cobrar,

Blogueios de prefixos (ex. disque 900, celulares etc )
Programagao de circuitos digitais

b) Manutengao

* Recarregamento do software completo em caso de perda de backup de memdarias;
e Deteccao de circuitos e cartbes defeituosos;
e Analise dos alarmes e cancelamentos.

A Central telefbnica devera possuir:

¢ |Interfaces adequadas para interligacao dos equipamentos do STEL;
e Selo ANATEL.

7.4 Aparelhos telefénicos

7.4.1 Aparelho Telefénico Analdgico
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¢ Monofone com descanso;
e Possuir discagem DTMF;
e Porta de linha RJ11;
e Teclas numéricas;
e Tecla para transferéncia de chamadas.
¢ Memoria para no minimo 10 (dez) numeros;
e Tecla de discagem rapida para o ultimo niumero chamado;
e Devera ser considerado um unico modelo de aparelho telefonico analogico;
e Devera estar preparado para funcionar com as principais facilidades descritas nesta
especificagao.
7.4.2 Aparelho Telefénico VolP — todos os locais exceto SSO e Sala do Chefe da

Estacao

Os equipamentos deverao dispor no minimo dos seguintes tons

e Tom de discar;

e Tom de discar diferenciado para ramais com siga-me ativado e

ramais com hot line temporizado,

Tom de ocupado;

Tom de operacgéo incorreta;

Tom de controle de chamada;

Tom de confirmagao na ativacdo e desativacao de facilidades do sistema;
Tom de espera;

Tom de intercalagao.

Devem possuir as seguintes caracteristicas técnicas minimas

e Devem estar preparados para funcionar com todas as facilidades citadas nesta
especificacao;

e Deve ser considerado apenas um unico tipo de aparelho telefénico IP.

o Devera ser permitida a programacao de teclas do aparelho telefonico IP, cuja ocupacgao
de troncos e ramais devera ser sinalizada através de leds de acesso direto relacionados a
estas teclas programaveis. A programacao das teclas devera ser realizada durante a
complementacgao do projeto executivo

o Visor tipo display alfanumérico com ajuste de inclinagao em relagao ao plano de
trabalho, com no minimo 1 linha e 10 caracteres;

e Teclas de fungdes fixas, tais como: de controle de volume, de espera (com indicagao
visual), de alto-falante (com indicagao visual), de microfone mudo (com indicagéo visual),
de repeticao do ultimo numero, de acesso a niveis de memdria, de ajuda, de edigado, de
correcao, de teclas para rolagem de informacdes vertical e horizontalmente e teclado
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numeérico;

o Devem suportar todas as funcionalidades dos ramais TDM digitais;

e Devem possuir display digital com indicagao de data e hora;

e Possuir no minimo 05 (cinco) teclas programaveis com indicagées em LEDs (sala do
chefe e SSO); para os demais locais modelo mais simples com minimo de 4 teclas
programaveis;

Controle de volume e tom de chamada

Rediscagem ultimo numero;

Chamada em espera;

Sinalizagdo DTMF;

Devera ser considerado apenas um unico tipo de aparelho telefénico VolP;

Devera ser compativel com o do mesmo fabricante da Central;

Teclado alfabético, teclas de fungdes intuitivas, icones de informacéao;

A alimentacao devera ser feita pela porta RJ-45 do telefone no formato PoE;

Devera ser permitida a programacado de teclas do aparelho telefénico VolP, cuja
ocupacao de troncos e ramais devera ser sinalizada através de leds de acesso direto
relacionados a estas teclas programaveis A programacao das teclas devera ser realizada
durante a elaboragao do projeto executivo,

e Teclas de fungbes programaveis (com numero minimo de 24) incluindo-se
programacgao de numeros (para discagem rapida. por exemplo) e de fungdes, com a
respectiva indicagao visual,

* Tela com fonte proporcional:

e Ajuste de contraste;

* Botdes de navegacao com teclas de saida e validagao. para navegacao na interface
grafica;

Teclas programaveis e sensiveis a contexto para acesso direto as fungdes;

* Monofone confortavel com alta qualidade de audio

Viva-Voz full duplex e modos de escuta em grupo,

Teclado alfabético integrado para acessar a discagem pelo nome, mensagem de texto,
etc,;

e Acesso direto a caixas de mensagem de texto e voz, com indicador luminoso de
sinalizagao de mensagem:;

¢ Tecla de mensagem com indicador luminoso;

¢ Tomada especifica para headset de 3, 5mm. com deteccao de presenca para headset
em uso;

Interface 2 x RJ-45 10/100 BASE-T (IEEE 802 3)

Facilidade de bloqueio do teclado:

Compatibilidade com XML:

Compativel com PoE;

Temperatura de operagao: 0 a 40°C,

Protocolos: MAC, DNS, DHCP, TCP, RTP. QoS. VLAN, SNMP, SIP;

e & o o o 9
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7.4.3 Aparelho Telefénico VolP — somente SSO e Sala do Chefe da Estagao

Devem possuir as mesmas caracteristicas técnicas minimas do item anterior. As Unicas
mudancas sdo:

¢ Visor tipo display alfanumérico com ajuste de inclinacdo em relagdo ao plano de
trabalho, com no minimo 2 linhas e 20 caracteres;
¢ Possuir no minimo 15 (quinze) teclas programaveis com indicagcdées em LEDs;

7.5 Intercomunicador

e Devera ser considerado basicamente um unico tipo de intercomunicador analdgico ou
IP.
¢ Os intercomunicadores deverao ser instalados nas cabines dos Elevadores para PcD
(através do fornecimento dos elevadores) e nos halls destes mesmos elevadores
(fornecimento do STEL).
¢ Os intercomunicadores das cabines dos elevadores deverao ser integrados ao painel
de comando internoc dos mesmos e os intercomunicadores dos halls deverdo ser
integrados com painéis que contém os botdes de chamada
e A partir do acionamento do botdao de qualquer intercomunicador devera ser possivel
estabelecer uma ligacao telefonica (hot-line) com aparelho telefénico da SSO.
e Caso o aparelho telefénico digital da SSO se encontrar ocupado ou ndo responder,
pela auséncia de operador no local. devera ser possivel a transferéncia automatica da
ligagao para outro aparelho telefénico. com a programacao a ser realizada no proprio
aparelho telefénico da SSO.
¢ Botao de chamada, que permita ao usuario chamar o operador da SSO pelo simples
toque;
e Alto-falante associado a um amplificador que garanta um NPS de, no minimo, 6 dB
acima do ruido ambiente;
e Microfone com sensibilidade para captar a voz do usuario em até 01(um) metro de
distancia;
e Integracao com 0s painéis dos elevadores (integracao com os botdoes de chamada
localizados nos halls);
¢ Compatibilidade com a central telefénica a ser fornecida:
e Discagem do numero chamador,
¢ |dentificador do ramal chamador:
¢ Aceitacao de programacgao remota via central,
¢ Deve ser considerado basicamente um uUnico tipo de intercomunicador;
e Devem estar preparados para funcionar com todas as facilidades citadas:;
e Devem ser instalados nas cabines dos Elevadores
e Alimentagao elétrica dos aparelhos telefénicos através dos proprios cabos de rede,
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juntamente com os dados transmitidos

7.6 Terminal portatil

Devera possuir as seguintes caracteristicas técnicas minimas

Terminal Portatil tipo Notebook para manutencao.

Memodria RAM: de, no minimo, 8 GB instalados, expansivel;

Disco Rigido: 1 de, no minimo, 1 TB instalados. interface SATA, 7.200 RPM;

Rede: 1 placa de rede 10/100/1000 Mbps e WiFi 802.11 b/g/n ou superior, integradas;
Placa de Video: 1 (uma) com 1 GB de memdria RAM dedicada, 128 bits;

Tela de 14", widescreen, antireflexiva, resolucao de 1280x1024;

Periféricos: Teclado ABNT2 e touchpad (ambos integrados), mais mouse optico ou
laser,;

Alimentagdo 127/220 Vac,

Saidas: no minimo, 3 portas USB:;

Sistema Operacional em versao Profissional, com suporte a processador de 64 bits e
multitarefas. Deve possuir recurso de exibicao em telas multiplas e com aplicagées
independentes em cada tela.

Bateria com autonomia superior a 4 horas de Litio-ion (Li-ion), com, no minimo, 4
células;

7.7 Distribuidores de telefonia

Os distribuidores de telefonia (distribuidores gerais e intermediarios) deverdo possuir as seguintes
caracteristicas minimas:

e o @ o o @

Material: Aco;

Fecho: Plastico ou metal;

De sobrepor na parede;

Com fundo de chapa;

Cor cinza;

Tratamento anticorrosivo;

Tamanho: 60cmx60cmx12cm;

Permitir facil acesso aos blocos/pinos de ligacao.
Apresentar possibilidade de crescimento modular

Juntamente com o distribuidor de telefonia deverao ser fornecidos e instalados: bloco de engate e
modulo protetor de sobretensao/sobrecorrente.
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7.8 Distribuidor optico

O distribuidor optico devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

e Tamanho: compativel com local de instalacao:
o Material: Ago;

Juntamente com o distribuidor optico deverao ser fornecidos e instalados: painel com acopladores,
bandejas para emenda e kit de ancoragem do cabo.

7.9 Terminador optico

O terminador optico deverao possuir as seguintes caracteristicas minimas:

e o © o

Quantidade de emendas: permitir até 12 emendas por fusao;
Material: Plastico;
Fornecido e instalado com todos 0s acessorios necessarios;
Possuir duas entradas para cabos;
Possuir capacidade de adaptador optico (se necessario).

7.10 Cabos telefénicos (se aplicavel)

e Cabo tipo “CCI", (minimo de 2 pares por ponto telefénico) para a interligacdo dos

pontos telefénicos,
intermediarios distribuidos pela estacao;

pertencentes a Rede

Interna de Telefonia, aos bastidores

Deverao atender as normas aplicaveis no capitulo ‘'Documentos de Referéncia’.

7.11 Cabos de rede

As caracteristicas minimas dos cabos de rede a serem atendidas sao:
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e Todos os cabos devem ser identificados;

e Categoria 6, tipo UTP;

e Classe de flamabilidade: LSZH;

¢ Ambiente de instalagdo: Interno;

e Ambiente de operagao: Nao agressivo.

e Blindagem: Sobre o nucleo é aplicada uma fita de poliéster metalizada;

e Temperatura de operagao: 0 a 50°C;

o Certificacbes: ETL Verified, ETL Listed, Anatel:

e Normas aplicaveis: TIA-568-C, ISO/IEC 11801, IEC 61156-5, UL 444, UL 1685 (UL

1581 Vertical tray), UL 1666 e NBR 14705

Todo o cabeamento estruturado deve ser testado e certificado (na forma impressa), com
equipamento de teste tipo scanner (ex: DFP da FLUKE), devidamente calibrado e atestado. Sendo
que somente serao aceitos os pontos de rede aprovados, sendo responsabilidade da
CONTRATADA a devida corregao do ponto (troca de cabos. tomadas e conectores).

7.12 Conector RJ45

As caracteristicas minimas dos conectores RJ45 a serem atendidas sao:

Tipo de conector: RJ-45 fémea;

Padrao: RoHS Compliant;

Ambiente de uso: Interno;

Tipo de cabo suportado: compativel com cabo de rede especificado;
Norma: ISO/IEC11801;

Certificacoes: UL ou equivalente;

e o ©o ¢ o o

7.13  Patch cords

As caracteristicas minimas dos patch cords a serem atendidas sao:
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7.14

Tipo: UTP Cat. 6;

Padrao: RoHS Compliant;

Ambiente de instalacgao: interno:

Classe de flamabilidade: LSZH:

Possuir identificacao;

Atender as normas: EIA/TIA 568, ISO/IEC 11801

Pig tail/cordao éptico

As caracteristicas minimas dos corddes opticos a serem atendidas sao:

7.15

o Com conectores/adapatadores compativeis com demais equipamentos utilizados no
projeto;

o Classe de flamabilidade: LSZH;

e Padrao: RoHS Compliant,

* Atender as normas: EIA/TIA 568, ISO/IEC 11801, NBR 14106.

Cabos de fibra optica

Para garantir a eficiéncia e confiabilidade do sistema. os cabos de fibras opticas deverao, no
minimo, atender as normas NBR 13487 (multimodo) e

¢ Possuir “Certificado de Conformidade Técnica para produtos de Telecomunicagdes” da
ANATEL, comprovando as caracteristicas construtivas do produto especificado;

¢ Possuir a cobertura externa (capa) material termoplastico;

» Possuir na cobertura externa (capa) uma marcacao longitudinal de cor contrastante, com
0 objetivo de distingui-lo de cabos de outros servicos. a cada metro indicando nome do
fabricante, marca do produto, numero de homologacao da ANATEL, cddigo do cabo,
metragem, CPTM:;

e Possuir na cobertura externa (capa) produtos livres de halogénio e emissdao de gases
néo corrosivos (LSZH);

e Padrao de cores dos tubetes e fibras ABNT.

e As unidades basicas devem possuir protegao hidro expansivel para as fibras para
assegurar a resisténcia a penetracao de umidade no interior do cabo;

7122

Esta folha é propriedade da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos e seu conteudo nao pode ser coprado ou revelado a terceiros sem | PAG.
aulorizagdo expressa. A liberagdo ou aprovagao deste Documento nio exime o projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo 43/57




o CPTM ET — ESPECIFICAGAO TECNICA

5 4 rd
o CPTM AREA N° CONTROLE REVISAD | VERIFICACAQ/DATA W APROVA(;AO%ZK
GPS AY1088-0 B___| DANILO T. ABREU 06/04/ PEDRO K. SUGAI 0610412018

PROJETISTA VERIFICACADIDATA APROVAGAOQ/DATA

SUPERVISORA T VERIFICACAO DATA APROVACAO/DATA

7.16

e Possuir o nucleo formado por elemento central contendo ao seu redor unidades basicas
(tubos loose) protegido com materiais hidro expansiveis para as fibras para assegurar a
resisténcia a penetracao de umidade no interior do cabo:

» Possuir protegao contra ataques de roedores totalmente dielétricos.

Servidor da IHM

A interface homem maquina é composta de servidor, monitor. periféricos e software.

O servidor devera atender as seguintes caracteristicas técnicas minimas:

e Processador: Quad core, 3GHz;

¢ Disco rigido: 1 TB instalado (podera ser aceito SSD equivalente);

o Memoria RAM: 8GB, expansivel;

» Consumo: menor que 700W,

e Dimensional: compativel com bastidor do SMM:

e Interfaces: 1 (uma) porta Gigabit Ethernet, 2 (duas) portas Fast Ethernet, 2 (duas) portas
USB 3.0;

¢ Qutras interfaces. comunicacdo com antena GPS e interface para sincronismo NTP;

e Entradas de controle: 4 portas de entrada para contato seco:

e Saidas de controle: 4 portas com saida tipo contato seco,

e Entrada de audio: Entradas com 0dB/600Q) para fontes de audio externas;

e Placa de Som;

e Temperatura de operagao: conforme RGF;

e Padrao industrial para instalacao em gabinete padrao 19"

e Rede: 1 placa de rede 10/100/1000 Mbps, integrada

» Periféricos: Teclado ABNT2 e Mouse Optico ou Laser.

¢ Duas fontes de alimentacao redundantes (1+1).

¢ Alimentacao 127/220 Vac;

e Sistema Operacional: Em versao servidor, com suporte a processador de 64 bits e
multitarefas. Deve possuir recurso de exibicao em telas multiplas e com aplicagdes
independentes em cada tela.
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Observacao: O servidor devera ser fornecido com todos os acessorios necessarios incluindo
teclado, mouse, softwares, placas de video. unidades de armazenamento, etc.).

717 Monitor da IHM

O monitor devera ter as seguintes caracteristicas minimas

e Tela 21" com backlight a LED (opcional: sensivel a toque capacitivo);
e Temperatura de operagao: 0 a 40°C.
e Interfaces: RS 232, USB, Fast Ethernet.

7.18 Switches

Serao fornecidos dois tipos de switch: um exclusivo para o acesso remoto a central telefoénica desta
estacao e os demais para atendimento da propria estacao

Os switches a serem fornecidos deverao atender, no minimo. os seguintes requisitos:

Caracteristicas fisicas

Caracteristicas Gerais

e Possuir formato para instalacao em bastidor de 19"

e Possuir unidade de memoria de gravacao (flash) removivel,

e Possuir capacidade para armazenar no minimo 2000 enderegos MAC;

e Possuir capacidade para gerenciar 255 VLANS no padrao 802.1q (valido somente para

o switch camada 3);

e Deve ser fornecido com 2 fontes de alimentacao no padrdao AC ou DC (conforme
projeto) e respectivo cabo de energia,

e Devera possuir portas PoE adequadas para alimentagao dos telefones;

e Deve operar normalmente de 0°C até 40°C,

e Deve ter MTBF de pelo menos 20 mil horas,

O equipamento deve possuir slots para acomodar modulos de expansao de portas;
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o O equipamento deve vir acompanhado de cabos de for¢a e acessorios de fixacao.
Caso o equipamento seja configurado pela porta console, o cabo console deve ser
fornecido.

Interfaces

e Possuir 1 porta RJ 45 para acesso via console,

e Deve possuir 1 porta para USB ou mini USB para acesso via console;

o Possuir 2 entradas de alarme,;

¢ Deve possuir, no minimo, 8 portas no padrao Fast Ethernet (10/100) PoE e 4 portas no
padrao Fast Ethernet (10/100) PoE+ IEEE 802 3at com conectores RJ45;

e Deve possuir, no minimo, 2 portas padrao Fast Ethernet com Conectores SFP;

¢ Deve possuir 2 portas Gigabit Ethernet Combo (10/100/1000) com conectores RJ45;

* Deve possuir 2 portas Gigabit Ethernet Combo (100/1000) com conectores SFP;

o Devem ser fornecidos e instalados transceptores Fast Ethernet no padrao 100BASE-
FX,

 Devem ser fornecidos e instalados transceptores Gigabit Ethernet no padrao
1000BASE-LX;

e As interfaces 10/100/1000 devem obedecer as normas tecnicas IEEE802.3 (10BaseT),
IEEE802.3u (100BaseTX), 802.3ab (1000BaseT) e IEEE802.3x (n Control);

e Todas as portas Ethernet 10/100/1000 devem suportar configuracao Half-Duplex e Full-
Duplex, com a opgao de negociacao automatica

Portas

Possuir os seguintes leds de indicagao:
e Atividade das portas de rede;

e Atividade do sistema;

¢ Alarmes de entrada (Alarm-IN).

e Alarmes de saida (Alarm-OUT);

» Fonte de energia (1 para cada);

e Cabo de console RJ e USB;

e Memocria Flash.

Normatizagao

e Deve ser homologado pela Anatel,

e Deve estar em conformidade com os seguintes padroes.

e |EC 60950-1 (seguranca);

o Possuir classe minima de indice de Protecao IP 20 conforme NBR 60529:;

e Deve possuir estabilidade mecanica mesmo quando presente em ambientes industriais
com vibracao;

7122

Esta folha é propriedade da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos e seu conteudo nao pode ser coprado ou revelado a terceiros sem | PAG.
autorizagao expressa. A liberagdo ou aprovacdo deste Documenlo ndo exime o projetisia de sua responsabiidade sobre o mesmo 46/57




o CPTM ET - ESPECIFICACAO TECNICA

A
o EPTTA AREA N° CONTROLE REVISAO | VERIFICACAQ/DATA ﬂcﬂ APROVACAQ/ATA
N ¥
GPS AY1088-0 B | DANILO T. ABREU 06/04/%618 PEDRO K. SYGAI 06/04/2018
PROJETISTA VERIFICACACUDATA APROVAGAO/DATA
!
SUPERVISORA T VERIFICACAODATA APROVAGCAO/DATA

e EN 61000 (compatibilidade eletromagnética).

e EN 60068-2-1 (condigdoes ambientais);

e EN 60068-2-2 (condigdes ambientais):

e |EC 60068-2-3 (umidade);

e |EC 60068-2-30 (umidade),

e |EC 60068-2-27 (choque e vibracao);

e |EC 60068-2-6, IEC 60068-2-64 (choque e vibracao)

Caracteristicas do sistema operacional

Roteamento

¢ Deve implementar roteamento estatico IPv4 e IPv6:

e Deve suportar os protocolos de roteamento dinamicos RIP v2 e OSPF para
IPv4 e IPv6;

¢ Deve implementar protocolo VRRP ou similar:

Switching

¢ Deve implementar o protocolo IEEE 802.1Q;

¢ Deve implementar o protocolo IEEE 802.1D e IEEE 802.1W:;

e Deve implementar o protocolo IEEE 802.3ad.

e Deve implementar o protocolo IEEE 802.3x;

e Deve implementar o protocolo IEEE 802.1s;

¢ Deve implementar o protocolo IEEE 802 .3af (PoE) e IEEE802 3at (PoE+);

¢ Deve implementar funcionalidade de Loop Detection

¢ Deve implementar Network Time Protocolo (NTP) versao 2;

o Deve permitir copia do trafego de uma porta para outra porta ou grupo de portas para
finalidade de analise de trafego;

o Permitir a associagao de um endereco MAC especifico a uma dada porta do switch, de
modo que somente a estagao que tenha tal endereco possa usar a referida porta para
conexao. Deve ser possivel desabilitar a porta e enviar um trap SNMP caso algum MAC
diferente tente se conectar a porta.

e Deve ser possivel estabelecer o numero maximo de enderecos MAC que podem estar
associados a uma dada porta do switch;

¢ Deve ter capacidade de implementacao de Privates VLAN (VLANs onde cada porta &
protegida de outra, ou seja. uma porta nao se comunica com a outra);

e Deve implementar a criacdo de interfaces virtuais para permitir roteamento entre
diferentes VLANSs no switch.
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Seguranca

¢ Deve implementar funcionalidades de Dynamic ARP Inspecion/protection:

* Deve implementar funcionalidades de (Local Proxy ARP;

e Deve implementar DHCP Snooping,

o Deve implementar IP Source Guarding.

e Deve implementar (ACLs) para filtragem de trafego baseadas em endereco IP de
origem e destino e portas TCP e UDP de origem e destino e que possam ser aplicadas
durante horarios pre-configurados:

¢ Deve implementar mecanismos de seguranca e controle no protocolo Spanning-tree;
e Deve permitir limitar para controle de unicast. multicast e broadcast por porta;

¢ Deve implementar autenticagéo de usuarios com login/senha para a liberacao de
trafego na porta através do protocolo IEEE 802.1x:

* Implementar controle de acesso por porta (IEEE 802 1x). Deve ser suportada a
atribuicao de VLANSs apos a identificacao do usuario, atribuicdo do usuario a uma VLAN
Guest caso a maquina que esteja utilizando para acesso a Rede nao tenha cliente 802.1x
operacional;

Qualidade de Servigo

¢ Deve implementar o gerenciamento de QoS através do protocolo IEEE 802.1p que
devera ser atendido com no minimo 4 filas para priorizacao de trafego;

e Deve possuir suporte a DiffServ ou ToS;

¢ Deve possibilitar as funcionalidades de QoS Priority Marking, Strict Priority e Shaped
Round Robin,

¢ Deve possibilitar a classificagdo, marcagao e priorizagao de trafego baseada nos
valores do campo DSCP do cabecalho IP

e Implementar classificagao de trafego baseada em endereco IP de origem/destino,
portas TCP e UDP de origem e destino, enderecos MAC de origem/destino;

e Deve ser possivel a especificacao de banda por CoS. Para os pacotes que excederem
a especificagcao deve ser possivel configurar acées tais como: transmissao com
remarcacgao para prioridade mais baixa, descarte do pacote;

¢ Deve implantar mecanismos para evitar o congestionamento das interfaces de rede
durante a transmissao.

Geréncia
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e Deve implementar o protocolo IEEE 802.1ag:
* Deve possuir gerenciamento em interface WEB. com suporte a HTTPS:
e Deve permitir acesso via Telnet ou SSH;
* Deve permitir gerenciamento utilizando SNMP.
» Deve permitir configuragcao de mais de um arquivo de configuracao para a finalidade de
rollback;
» Deve implementar pelo menos as seguintes ferramentas de troubleshooting por VRF:
arp, ping, snmp, traceroute, ftp e tftp);
o Devera permitir espelhamento de portas;
e Possuir suporte ao protocolo de autenticagao para controle do acesso administrativo ao
equipamento que possua pelo menos as seguintes caracteristicas:
¢ Implemente mecanismos de AAA com garantia de entrega dos pacotes transferidos
entre cliente e servidor AAA,
e Implementar accounting: devem ficar registradas pelo menos as seguintes
informacgdes da conexdo: nome do usuario e grupo a que pertence, switch em que o
computador do usuario esta conectado, porta do switch usada para acesso, enderego
MAC da maquina usada pelo usuario, horarios de inicio e término da conexao, bytes
transmitidos e recebidos.
e Deve implementar ferramenta de criacao de trafego sintético para permitir testar a
qualidade de transmissao dos pacotes na rede e validar se os niveis minimos de garantia
de servigo podem ser atingidos;
» Deve suportar software de gerenciamento grafico que implemente no minimo as fungées
de configuragao, inventario, firmware upgrade, monitoracao de eventos e auxilio de
troubleshooting compativel com este item

Garantia

o A garantia fornecida deve permitir contato ilimitado com central de assisténcia do
fabricante, incluindo nimero 0800 no Brasil. e-mail e pela Web;

* A garantia fornecida deve assegurar a assisténcia de configuracao e acesso remoto
para diagnéstico de falhas;

e A garantia deve incluir a atualizacao gratuita para updates de software na versao atual
que corrijam falhas do sistema (bugfixes)
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Observagao: Um dos switches devera ser de camada 3 para acesso remote (podera ser proposta
outra solugao, tal como um computador com duas placas de rede. Entretanto, a CPTM devera
estar de acordo com essa mudanca). Os demais switches podem ser de camada 2 ou 3.

7.19  Patch panels
As caracteristicas técnicas minimas para os patch panels sao

e Devera possuir 24 portas RJ-45;

¢ Devera possuir retentor de cabos traseiro;

e Devera ser feito de plastico de alto impacto e auto extinguivel ao fogo;
e Devera ser compativel com os cabos utilizados no projeto;

e Montagem em bastidor 19",

7.20 Conversores de Midia

Os conversores de midia a serem fornecidos (se necessario) deverdo atender, no minimo, os
seguintes requisitos:

Interfaces compativeis com os equipamentos a serem interligados;
Curto-circuito na saida protegida;

Fusivel de prote¢ao de entrada;

Energia: 24W (maximo);

Consumo maximo de 4 W;

Possuir LEDs indicadores de estado de funcionamento;

7.21  Alimentacao elétrica

Na estagao, sera disponibilizado 01(um) disjuntor associado ao PDF, ligado a alimentacao elétrica
de 127 / 220 VCA +/- 10 % / 60 Hz, sem associacdo a um sistema de alimentacao elétrica
ininterrupta. Este PDF estara localizado na Sala de Painéis de Controle e Comunicacao (SPC) da
estacio.

7.22  Software
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Os Softwares do STEL, incluindo os aplicativos especialmente desenvolvidos, deverdo ser
fornecidos completos e instalados nos respectivos equipamentos, acompanhados de seus manuais
e licengas de uso. Todos os programas fonte e executaveis de aplicativos desenvolvidos para o
STEL deverao ser entregues armazenados em midia eletronica

o O software deve ser de protocolo nao proprietario para facilitar a manutengao do STEL
e nem ficar restrito a um fornecedor,

e Deverdo existir perfis diferentes de acesso ao subsistema: administrador, supervisor,
tecnico e manutengdo. O atributo de administrador pode modificar os atributos dos
demais;

e Devera ser elaborada uma maneira eficiente de controle de acesso ao subsistema com
registro de horario, data e /ogin,

» O sistema devera possuir protecdo contra virus. spywares, malwares e outras ameacgas
externas;

» O sistema devera possuir um mecanismo capaz de alertar sobre a presenca de
intrusdo no subsistema (usuario nao autorizado);

» O sistema devera manter a integridade de dados. seguranca e métodos de corregéo de
erro em caso de perda da informacao:

e Devera possuir ferramenta de auditoria para verificar os logs de cada servidor quanto a
falhas, acessos e configuragoes;

e Devera possuir ferramenta de auditoria para verificar os logs do Subsistema.

e Devera trabalhar com contrato de Escrow assegurando a propriedade do software para
a CPTM caso o fornecedor deixe de existir

e Softwares operacionais, aplicativos e de sistema. a serem utilizados nos Servidores de
Telefonia, para o cumprimento de todas as etapas do processo de gravacéo, tratamento,
programacao, atualizagao, transferéncia de mensagens, etc.;

e API, permitindo que o SCL, possua as telas do STEL e execute as funcionalidades de
comando e programagao no STEL,

e E escopo deste fornecimento. o desenvolvimento de interface (telas) a serem
acessadas através de web-browser, permitindo as funcionalidades descritas neste
documento;

e O software do STEL deve ser expansivel de forma modular, possibilitando um
crescimento futuro ordenado;

e Devera ser fornecido o sistema operacional adequado a execucgdo de software e
aplicativos em tempo real, multiusuario. multitarefa com primitivas de sincronizacéo,
atendimento de interrupgbées. e atendendo a filosofia de “janelas” com todas as
caracteristicas pertinentes @ mesma como. por exemplo: representacdo de janelas por
icones, movimentacao, alteracao de tamanho. etc.:

e Deverao ser fornecidos compiladores de linguagem de alto nivel orientada ao
desenvolvimento de software e aplicativos em tempo real, bem como editores,
depuradores e demais recursos empregados no desenvolvimento e posterior manutencgao
de software.
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7.23 Instalagbes elétricas complementares

Todas as instalagées devem ser acompanhadas das instalagcdes elétricas necessarias para a sua
operagao. Estas instalagoes deverdo ser calculadas pela contratada baseando-se nas NBRs e
devem contar com todas as prote¢cdes que sejam requeridas na normativa em vigor.
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Esquema basico para conexoes elétricas complementares

Alem das instalagoes elétricas, todos os bastidores instalados devem dispor de uma conexao de
terra independente e conectada a ligacao geral de terra em cada uma das salas técnicas de

instalagao.
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Ligacao da terra independente por bastidor

8. REQUISITOS DE SEGURANCA

O STEL deve garantir a inviolabilidade das informagoes que trafegarem através da rede, aplicando
mecanismos de criptografia na comunicagao.

O STEL deve possuir dispositivos que impegam o acesso de pessoas nao autorizadas a quaisquer
moédulos e dispositivos que possam comprometer a integridade das informagdes e as
funcionalidades do sistema, através de operacdes indevidas ou sabhotagem.

Os acessos ao STEL devem ser hierarquicos e protegidos por senha.

Todos os comandos de configuracdo do STEL devem ser protegidos por senha distinta da senha
de acesso as fungoes.

O STEL deve possuir um registro para controle de acessos a todos os perfis. Todo o acesso ao
STEL deve ser registrado de forma inviolavel.

O STEL deve possuir facilidades de modo a reinicializar automaticamente todas as fungdes
programadas apos a interrup¢ao da alimentacgao elétrica.

9. REQUISITOS DE CONFIABILIDADE

A confiabilidade & a probabilidade de um equipamento ou sistema desempenhar a correta e
satisfatoriamente suas funcdes especificas, por um periodo de tempo determinado sob um
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conjunto estabelecido de condigdes de operacoes

MTBF - Tempo Médio entre Falhas - € o tempo entre falhas nao interdependentes, que provoquem
a perda de fungdes do Sistema. E a razdo entre o tempo em que o sistema esta em operagédo e o
numero de falhas que provocaram a perda de fungdo do mesmo

MTTR - Tempo Medio de Reparo - € o tempo médio que um técnico ou equipe de manutencgao
levara para o restabelecimento das fungdes dos equipamentos ou do Sistema, a partir do momento
que o técnico ou a equipe chegar ao local onde o mesmo esta instalado. Serao consideradas como
falhas toda perda permanente, momentanea. intermitente ou parcial de qualquer fungdo dos
equipamentos ou de todo o Sistema, mesmo que nao provoquem degradagao consideravel das
especificagbes técnicas ou funcionais do mesmo. mas que exijam intervengao de manutengao.
Serdo consideradas falhas também as perdas de funcdo decorrentes de problemas de software,
desde que 0s mesmos nao se originaram por operagao erronea por parte de funcionarios da
CPTM.

Na determinagao de MTBF e da disponibilidade dos madulos constituintes dos subsistemas, a
Contratada devera efetuar e apresentar os calculos., conforme norma MIL-HDBK 217 na ultima
versao, utilizando o método de contagem das partes (“Parts Count Reliability Prediction Method”)
e, analise por stress de componentes (“Part Stress Analysis Method’), descritos no MIL-STD-756
em sua ultima versao e, atendendo aos parametros especificados neste documento.

O MTBF é calculado aritmeticamente como o valor médio estatistico entre duas falhas. MTBF é o
reciproco da taxa de falhas,

ST
MIBF =\ MTBF ="
A A
Aonde:
— Ti= periodo de funcionamento de um modulo
— n =numero de médulos em funcionamento
— A*n= numero de avarias em funcionamento dos modulos
Para verificar a confiabilidade do sistema durante a sua vida util, sera desenvolvido um plano de
monitoramento da confiabilidade do sistema, que sera parte do programa RAM que a contratada
devera na sua proposta de plano de autocontrole para o sistema. Este plano estabelecera os
indices de confiabilidade das instalagbes e sera indicado o numero de avarias das instalagdes,

considerando aqueles que sdo atribuiveis a causas proprias. ou atribuiveis a manutencdo dos
sistemas.

A nao satisfagdo dos requisitos de confiabilidade exigidos. implicara na rejeicdo do equipamento e
na necessidade de modificagdes para corregao de falhas. sendo neste caso iniciado um novo
periodo de garantia.

Nota: Serdo consideradas como falhas toda perda permanente. momentanea, intermitente ou
parcial de qualquer funcdo dos equipamentos ou de todo o subsistema, mesmo que néo
provoquem degradacado consideravel das especificagoes técnicas ou funcionais do subsistema,
mas que exijam intervengao de manutencao.

Para calcular o MTBF sera considerado o tempo necessario para retornar o sistema ao seu estado
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operacional (tempo de reparagao). MTBF é definida como:

- lempo Total de Operagio Fempo sem avarias © lTempo das reparagoes
MTBF = — - —

numero de avarias numero de avarias

O MTBF dos principais equipamentos deverao ser iguais ou melhores do que segue:

Equipamento - jI\.f‘ITE.H“-'.(I--|-c;ras)
Central Telefér-].ic.:e;_ - ZOOOE_

Xparelho Te-léfc‘micc.).Fixo. | ‘20,000- -
Swiches 000 |
m 50.600 -
Intercomun;ador- j25.000 T

10. REQUISITOS DE DISPONIBILIDADE

O MTTR, tanto para o reparo de defeitos a nivel de subsistema quanto a nivel de maddulos,
equipamentos, cabeamento ou demais instalacdes deve ser inferior a 0,5 (meia) hora.

A disponibilidade define a probabilidade em que um componente ou sistema estd em
funcionamento num determinado momento.

Podem ser estabelecidas varias definicoes de Disponibilidade (Disponibilidade Operacional,
Disponibilidade Funcional, etc.), mas aqui usaremos o conceito de Disponibilidade Funcional,
definida pela férmula:

B MTBI
MTBF + MTTR
Para Dr € computado apenas o tempo medio utilizado efetivamente no restabelecimento do

equipamento, nao sendo computados os tempos de acionamento e translado da equipe de
manutengao.

Com estas definigcdes, as taxas/indices de disponibilidade funcionais dos sistemas de telefonia
necessarios para cada um dos prédios (estacoes/CCO) da CPTM (considerados de forma
independente) devem seguir as linhas Adequado ou Objetivo da tabela:

Ipr mensais Ipr anuais
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Inaceitdvel
Minimo
Adequado
Objetivo

0,00% < lpr <= 97,75%

97,75% < lof <= 98,85%
98,85% < lor <= 99,45%
99,45% < lps <= 99,65%

0,00% < lpr <=98,50%

98,50% < Ipr <= 99,50%
99,50% < lpr <= 99,70%
99,70% < Ipr <= 99,85%

A disponibilidade do STEL a ser implantado devera ser comprovada através de calculos baseando-
se nas normas desta especificagao técnica

1. TREINAMENTO

A Contratada devera apresentar a CPTM programas de treinamentos a serem aplicados aos
empregados dos setores de operacao e manutencao (levando em conta as diferentes escalas de
trabalho), objetivando a plena competéncia técnica e autdnoma na operagado e manutengdo do
STEL previsto neste escopo.

Deverao ser fornecidos manuais/ apostilas/catalogos necessarios ao pleno acompanhamento dos
empregados. Os treinamentos serao acompanhados pela CPTM

Os treinamentos poderao ser desenvolvidos nas dependéncias do fornecedor/Contratada ou da
CPTM desde que previamente acordado sendo que a parte pratica de cada treinamento,
preferencialmente, deseja-se que seja ministrada nas dependéncias da CPTM, utilizando o proprio
sistema adquirido e em data oportunamente informada pela Contratada. Depois de finalizado o
treinamento devera ser aprovado pela CPTM; caso ocorra a reprovagao, a Contratada devera
adequar os treinamentos as solicitacdes requeridas e realiza-lo novamente.

Com o apoio e a orientagao do setor responsavel pelos treinamentos na CPTM, a Contratada
devera organizar o cronograma de treinamento, carga horaria e conteido programatico, para a
quantidade de empregados a ser definida pela CPTM, bem como a disponibilizacdo do material
didatico necessario conforme documento AM0852-0.

O treinamento devera abranger operagao, manutengao. gerenciamento e administragao do STEL.
Serao realizados treinamentos separados para operacao e para a manutencao.

Com o treinamento de manutencao, cada empregado devera estar plenamente capacitado para
reconfigurar o software em caso de inclusao de novos equipamentos do STEL na estagao.
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12. OPERAGAO ASSISTIDA

A Operagao Assistida devera ser realizada durante 1 més (caso nao seja especificado no contrato),
em trés etapas a saber:

a) Primeira Etapa (Presencial 24 horas) — A contratada devera manter por cinco dias
consecutivos (120 horas) especialista do sistema para possiveis falhas e corregbes
na CPTM, devendo realizar programacao de troca de turno.

b) Segunda Etapa (Presencial), - Apds a primeira etapa a contratada devera manter
por 7 dias corridos, no horario das 05:00 horas as 09:00 horas e das 16:00hs as
20:00hs, especialista do sistema para possiveis falhas e correcées na CPTM. No
intervalo entre 09:01hs as 15:59hs e das 20:01hs as 04:59hs o atendimento sera
realizado pela engenharia da contratada via contato telefénico.

c) Terceira Etapa (Via telefone) — A contratada devera manter no restante do periodo
de operagao assistida - 24 horas por 7 dias da semana), atendimento via telefone
por especialista do sistema para possivelis falhas e correcoes.

Caso na segunda e terceira etapas o procedimento realizado via contato telefénico nao resulte na
solugao do problema, a contratada se obriga e enviar especialista em até duas horas para a
solugao do problema as instalagdes da CPTM
A contratada devera apresentar os nomes e telefones das equipes bem com as escalas
programadas.

13. GARANTIA

A garantia técnica dos equipamentos deve ser de. no minimo. 2 anos, contados a partir da
Emissao do Termo de Recebimento Definitivo.
Para demais caracteristicas para garantia, ver documento CPTM AN3124-0.
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